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Rzeszdéw 30-11-2020

Szanowny Abonencie,

Zmiany dotyczgce $wiadczenia ustug roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
i Liechtensteinie od dnia 1 stycznia 2021 r. — obnizka stawek zwigzanych z transmisjg
danych oraz zmiany dotyczgce Swiadczenia ustug roamingu i potgczen miedzynarodowych w
zwigzku z wystgpieniem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii
Europejskiej od dnia 1 stycznia 2021 r. — zmiany w cennikach

Zmiany dotyczgce $wiadczenia ustug roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
I Liechtensteinie od dnia 1 stycznia 2021 r. — obnizka stawek zwigzanych z transmisjg
danych

Voice Net SA. informuje, ze z uwagi na wynikajgcg z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 r. zmieniajgcego rozporzadzenie
(UE) nr 531/2012, zmiane ceny hurtowej za T GB w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii I Liechtensteinie, z dniem 1 stycznia 2021 r. nastgpi zmiana warunkéw $wiadczenia
ustug w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu. Zmiana
polega na:

e obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego
Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie za
wiadomos¢ MMS do 0,17 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,

e obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego
Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie za
transmisje danych do 17,13 zt za kazdy GB transmisji danych,

e obnizeniu wysokosci dodatkowych optat pobieranych po przekroczeniu Limitow
Roamingowych DATA na korzystanie z transmisji danych w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie za transmisje danych do 17,13 zt za
kazdy GB transmisji danych,
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e podwyzszeniu Limitéw Roamingowych DATA na korzystanie z transmisji danych
w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegaja:
e Cenniki i regulaminy promocji roamingowych

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy powinno zostac ztozone do dnia 1 stycznia 2021 r.

Poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa i powodujg
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki zostata zawarta, Voice Net S.A. bedzie
uprawniona do dochodzenia od Paristwa kary umownej/zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaty
przewidziane w umowie, w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.

Zmiany dotyczace $wiadczenia ustug roamingu i potgczer miedzynarodowych w zwigzku z
wystgpieniem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii
Europejskiej od dnia 1 stycznia 2021 r. — zmiany w cennikach

Voice Net S.A. informuje, iz wobec wystapienia Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej (,dalej Wielka Brytania”) z Unii Europejskiej, z uptywem dnia 31 grudnia
2020 r. skonczy sie okres przejsciowy, w ktorym Wielka Brytania korzysta ze statusu
prawnego réwnego pozostatym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej. Od dnia 1
stycznia 2021 r. potgczenia miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii oraz potgczenia w roamingu
miedzynarodowym na terytorium Wielkiej Brytanii nie bedg zatem kwalifikowane jako
potaczenia z/do terytorium Unii Europejskiey.

Majgc na uwadze powyzsze, od dnia 1 stycznia 2021 r. nastgpi zmiana cennikow

Z powazaniem,
Zespot Voice Net
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