Projekt wspoétfinasowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ZAWATEA W eeevvievieiieeieeveenieeseesiseessmnseeseesssessseesseesnesssesss AIIIA tuveruieeueenseesseesseessesseesseesseesssesssessseesseenaeens

pomiedzy: Voice Net Sp. z 0.0 z siedziba Ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarezy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000305794 , NIP 517-025-34-64 REGON 180327649, o kapitale zakladowym w wysokosci 50 000 zlotych.

Zwang w dalszej czg$ei Umowy ,,Operatorem” oraz Abonentem

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Oferta promocyjna

W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent uprawniony jest do korzystania z warunkéw promocyjnych przez okres 24 miesiecy lub [ inny. Zasady warunkéw promocyjnych okreslone sa w Regulaminie Promocji. Po tym czasie
obowiazuja warunki standardowe okreslone w cenniku.
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy lub [ inny od daty podpisania.

Usluga/i zostanie/a uruchomiona/e Abonentowi do dnia w terminie 90 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do $wiadczenia ushugi tj. wdniu [ ]

Do momentu uruchomienia ustugi GSM Operator §wiadezy Abonentowi ustuge na numerze tymezasowym. W przypadku nie uruchomienia ustugi w terminie 60 dni od podpisania Umowy, Operator §wiadczy Abonentowi ustuge
docelowg, a numer tymezasowy otrzymuje status Krajowego Numeru Telefonicznego, na ktorym $wiadczone s ustugi.

1. Usluga telefoniczna
Lp.

1. 7t brutto

Abonament dla ustugi GSM $wiadczonej na numerze tymczasowym wynosi 1,00 z} przez pierwsze 60 dni od podpisania Umowy. Po tym czasie, w przypadku nie uruchomienia Uslugi docelowej Abonament platny jest dla Krajowego
Numeru Telefonicznego wg niniejszej Umowy.

Oplata aktywacyjna dla uslugi telefonicznej wynosi: z} brutto za kazdg ustuge.
Uslugi dodatkowe: a) Szczegdlowy wykaz polaczen [ tak [ nie [J Wydruk O E-mail
b) Ustuga GSM bedzie §wiadczona: -z uzyciem posiadanego przez Abonenta urzadzenia (telefonu) O tak O nie
- z uzyciem Urzadzenia uzyczonego przez Operatora (telefonu) O tak O nie
- z uzyciem Urzadzenia zakupionego od Operatora (telefonu) O tak O nie
Model telefonu: Cena cennikowa: ......cccoceeveeunicunnne Cena do zaplaty: Ulga:

2. Usluga internetowa

Numer zakonczenia sieci, na ktérym zostanie uruchomiona Usluga:

Numer telefonu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Miesig¢ezna oplata abonamentowa zt brutto
Wersja ustugi/ gwarantowany poziom jakosci ustugi: do Mb Nazwa ushugi: ‘
Usluga internetu mobilnego bedzie §wiadczona: - z uzyciem posiadanego przez Abonenta urzadzenia (modemu) O tak O nie
- z uzyciem Urzadzenia uzyczonego przez Operatora (modemu) O tak O nie
- z uzyciem Urzadzenia zakupionego od Operatora (modemu) [ tak O nie
Urzadzenie Cena cennikowa: .......ccoeeueueinenens Cena do zaplaty: Ulga:

3. Usluga telewizyjna Pakiet: Oplata Abona wa:

Opfata aktywacyjna dla ustugi telewizyjnej Wynosi: .......c.coccccevvecrrnecenns zt brutto Ulga: cooeeccicceeene Do zaptaty:

Adres instalacji:

Kod pocztowy Miejscowosé Ulica Nr domu Nr lokalu

Dodatkowe postanowienia umowy:

Zataeznik nr 1. Cennik  Zalgeznik nr 2. O$wiadczenie o przeniesieniu numeru.  Zalacznik nr 3 Regulamin promocji ~ Zalgcznik nr 4. Wykaz kanatow telewizyjnych
Oswiadczenie Abonenta:

1. Abonent wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w terminie do odstapienia od Umowy. Abonent o§wiadcza, ze zostal poinformowany, Zze zgoda taka wiaze si¢ z koniecznoscia zaplaty

za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od Umowy. [ tak O nie
2.Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net Sp. z o.0., ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszéw. Podanie danych jest dobrowolne. X

Oséwiadczam, ze zostalem(am) poinformowany(a) o prawie dostepu do tresci moich danych oraz prawie ich poprawiania. O tak O nie
3. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, moich danych zawartych w Umowie oraz wniosku o jej zawarcie. [ tak [nie

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora — przez okres obowigzywania Umowy, dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych — dotyczacych mnie danych transmisyjnych .
(dane przetwarzane dla celow przekazywania ke ikatow w sieciach teleke ikacyjnych i naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne). [ tak nie

5. Wyrazam zgode na zamieszczenie identyfikujacych mnie danych (numer telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw prowadzonych przez Operatora i spisach
abonentow innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczanie moich danych osobowych zaréwno w spisach udost¢pnianych w formie ksiazkowej,

jak i w postaci elektronicznej. [ tak [ nie

6. Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora automatycznych systeméw wywolujacych dla celow marketingu bezposredniego. [ tak [ nie

7. Wyrazam zgode na przesylanie do mnie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej. [ tak [ nie

8. Wyrazam zgode na udzielania mi odpowiedzi na reklamacje, potwierdzanie przyjecia reklamacji w formie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail [ tak O nie

9. Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (plik w PDF) na wskazany w Umowie adres e-mail. [ tak [ nie
WY S AN ‘W imieniu Operatora

Podpis przedstawiciela Ab ta

Podpis przedstawiciela Operatora
Biuro Obstugi Klienta Voice Net : 0 801 011 453, 17777 30 00 , www.voice-net.pl  e-mail: bok-vn@voice-net.pl
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Skrécony cennik

Telefon stacjonarny Telefon stacjonarny T
if iesil if iesil " g q A
(prz;)z;fv;?;e:;ﬁ:rej na (prz:z;t:v:?;e:;iz:;j na Darmowe minuty Lokalne Miedzymiastowe Komérkowe (I strefa)
24 miesiace) czas nieokres$lony)
25,00 zt 50,00 zt 150 0,20 zt 0,20 zt 0,25 zt 0,25zt
49,00 zt 74,00 2t Bez limitu na polaczenia 0,00 zt 0,00 zt 0,25 zt 0,25 zt
Stacjonarne
Bez limitu na potaczenia
69,00 zt 94,00 zt stacjonarne 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,25 zt
i komorkowe
25,00 zt 60 minut na tel. stacjonarne
NOWO0S¢€ 60/60 50,00 z& i60 minut na tel. komérkowe 0,20zt 0,20zt 0,25zt 0,25 zt
PREDKOSC (pobieranie/wysytanie) Czas trwania umowy AKTYWACJA CENA
6/0,5 Mb/s 24 MIESIACE 29,00 zt 29,00 zt
12/1Mb/s 24 MIESIACE 29,00 zt 39,00 zt
24/2 Mb/s 24 MIESIACE 29,00 zt 49,00 zt
36/3 Mb/s 24 MIESIACE 29,00 zt 59,00 zt
72/4 Mb/s 24 MIESIACE 29,00 zt 69,00 zt
1LOSC CZAS TRWANIA UMOWY AKTYWACJA CENA
TV PODSTAWOWY L0000
(90 kanaty w tym 16/HD) 24 MIESIACE 99,00 zt 31,90 zt
TV PODSTAWOWY PLUS 99,002
24 MIESIACE
(113 kanatow w tym 23/HD) A 69,00 zt 4190
TV ROZSZERZONY 2 i
(141 kanatéw w tym 30/HD) 4 MIESIACE 49,002 51,90 zt
TV ROZSZERZONY PLUS 24 MIESIACE 39,00 zt 67.90 2t
(152 kanatéw w tym 40/HD) !

multiroom 1 szt.

1LoS¢ Czas trwania umowy AKTYWACJA CENA
TV PODSTAWOWY
PAKIET | (90 kanatéw w tym 16/HD) + TELEFON(150 min.) lub 60/60 24 MIESIACE a0 51,90z
TV PODSTAWOWY
PAKIET I (90 kanatéw w tym 16/HD) +INTERNET (24 Mb/s) 24 MIESIACE 49t 61,90 zt
TV PODSTAWOWY
PAKIET 111 (90 kanatéw w tym 16/HD) 24 MIESIACE 3zt 69,90 zt
+ TELEFON(150 min.) lub 60/60 + INTERNET 24 Mb/s !
1Los¢ Czas trwania umowy AKTYWACJA CENA
TV PODSTAWOWY PLUS
PAKIET | (113 kanatéw w tym 23/HD) + TELEFON (150 min.)lub 60/60 24 MIESIACE A9z 61,90 zt
TV PODSTAWOWY PLUS
PAKIET II (113 kanatéw w tym 23/HD)+INTERNET 36 Mb/s 24 MIESIACE 49zt 79,90zt
TV PODSTAWOWY PLUS
PAKIET 11l (113 kanatéw w tym 23/HD) 24 MIESIACE 3zt 99,00 zt
+ TELEFON (150 min.) lub 60/60 + INTERNET 36 Mb/s
1L0S¢ Czas trwania umowy AKTYWACJA CENA
TV ROZSZERZONY
PAKIET I (181 kanatéw w tym 30/HD) + TELEFON(150 min.) lub 60/60 24 MIESIACE 492t 69,00 2t
TV ROZSZERZONY
PAKIET Il (141 kanatéw w tym 30/HD)+INTERNET 36 Mb/s 24 MIESIACE 49 zt 89,00 zt
TV ROZSZERZONY
PAKIET Il (141 kanatéw w tym 30/HD) 24 M|ES|ACE 109,00 zt
+ TELEFON(150 min.) lub 60/60 + INTERNET 36 Mb/s 3z
1Los¢ Czas trwania umowy AKTYWACJA CENA
TV ROZSZERZONY PLUS
PAKIET | (152 kanatéw w tym 40/HD) + TELEFON(150 min.) lub 60/60 24 MIESIACE 39zt 84,90 zt
TV ROZSZERZONY PLUS
PAKIET Il (152 kanatéw w tym 40/HD)+INTERNET 36 Mb/s 24 MIESIACE 39z 99,00 zt
TV ROZSZERZONY PLUS
PAKIET I1I (152 kanatow w tym 40/HD) 24 MIESIACE 32 119,00 zt
+ TELEFON(150 min.) lub 60/60 + INTERNET 36 Mb/s

10 zt miesiecznie, 99 zt jednorazowo za dekoder

wezwanie serwisanta na wniosek abonenta 49 zt
nieuzasadnione wezwanie ekipy technicznej 49 zt
kazda rozpoczeta roboczo godzina ekipy technicznej 49 zt
przeniesienie aktywnej ustugi pod inny adres w obrebie sieci Voice-Net 149 zt

kara za udostepnienie sygnatu poza lokal klienta

2300 zt za zdarzenie

patch kord swiattowodowy 99 zt
optata za cesje umowy na wniosek abonenta 49 zt
ustuga odbioru urzadzenia abonenckiego na zyczenie abonenta 49 zt
konfiguracja urzadzania abonenckiego do sprzetu klienta 49 zt

zmiana ustugi taryfy na wyisza

1 zt jednorazowo

zmiana ustugi taryfy na nizszg

39 zt jednorazowo

telefoniczna pomoc komputerowa

10 zt

konfiguracja urzadzania abonenckiego do sprzetu klienta

10 zt miesiecznie
99 zt jednorazowo za dekoder
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