con E INNOWACYINA »Dotacje na Innowacje Inwestujemy w Wasza przysztosé” — ..

DRk e Szczegotowe Warunki Promocji VN ,,Zostan z nami” dla klienta indywidualnego  froreskiunos: RS

§ 1. Ogolne warunki Promocji
1.Niniejszy Regulamin Szczegétowe Warunki Promocji VN ,,Zostan z nami” — zwany dalej Regulaminem promocji okresla zasady przyznawania Abonentom
preferencyjnych warunkéw korzystania z ustug telekomunikacyjnych.
2. Promocja VN ,,Zostan z nami” — zwana dalej Promocja, organizowana jest przez Voice Net S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000687915, NIP: 5170253464, REGON: 180327649, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 200000,00 zt wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjna
na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — zwang dalej ,,Operatorem”.
3. Promocja obowigzuje od 1.09.2016 1. do 31.12.2017 r. Operator zastrzega sobie prawo do przedluzenia i skrocenia obowigzujacej Promocji.
4. Z Promocji moze skorzysta¢ wytacznie Abonent ktoéry ma zawarta z Operatorem umowg i zawrze z Operatorem nowa Umowg Promocyjna na czas okreslony co
najmniej 24 pelnych Okresow Rozliczeniowych liczonych od dnia uruchomienia ustugi.
5. W ramach Promocji Abonentowi uzyczane sa nastgpujace Urzadzenia Abonenckie:
- dla Ustugi Telewizyjnej - dekoder Voice-Net,
- dla Ustugi Internet — router Voice — Net,
6. Wszelkie podane ceny sa cenami brutto.

§ 2. Definicje

1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do Internetu, realizowana w oparciu o wlasng infrastrukture Operatora.
2. Ustuga Telefoniczna (Telefon) — ustuga glosowa realizowana w oparciu o technologi¢ VOIiP.
3. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajaca na korzystaniu z ustug telewizyjnych §wiadczonych w technologii IPTV. W ramach okreslonych wariantow
ushugi dostgpne sa zestawy programow telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz Cenniku.
4. VOIP - technika umozliwiajaca przesytanie dzwigkéw mowy za pomoca taczy internetowych, uzywana przez Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefoniczne;j.
5. IPTV — technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomoca taczy internetowych wykorzystujaca protokot IPTV, uzywana przez Operatora do §wiadczenia
Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia dekodera Voice-Net. Do korzystania z Ustug Telewizyjnych w technologii IPTV niezbgdne jest posiadanie
Urzadzenia dekoder Voice-Net, zainstalowanego w miejscu $§wiadczenia Ustugi.
6. GSM Mobilny — system, w oparciu o ktdry Operator $wiadczy ustuge telefonii komdérkowej.
7. Internet Mobilny — ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona w oparciu o sie¢ komdérkowg GSM.
8. Pora nocna — pora pomiedzy godzing 1:00, a 8:00.
9. Optata wyréwnawcza - rownowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ jaka stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia
rozwiazania umowy.
10. Dekoder Voice-Net — dekoder TV bedacy wiasnoscig Operatora, udostgpniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej.
11. Router Voice — Net — router bedacy wtasnoscia Operatora, udost¢pniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ushugi Internetowe;.

12. Pakiet Ustug (Pakiet) — Ustuga Telewizyjna wraz z Ustuga Internetowa lub telefoniczng zakupione tacznie na warunkach niniejszej Promocji; Ustugi §wiadczone sa
przez Operatora pod tym samym adresem, za pomoca tego samego tacza.
13. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegotowych Warunkach Promocji.
14. Pozostate terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w Umowie oraz w Cenniku.

§ 3. Uslugi dostepne w ramach promocji
1. W ramach niniejszej Promocji Operator $wiadczy nastgpujace Ustugi:
a) Ustuge Telefoniczna w technologii VOiP z taryfa: 150 min, albo 60 minut na potaczenia stacjonarne i 60 minut na potaczenia do sieci komorkowych, albo bez limitu
na potaczenia stacjonarne na terytorium kraju, albo bez limitu na potaczenia stacjonarne i do sieci komoérkowych na terytorium kraju.
b) Ustugg Internetowa w wariancie 24/2 Mb/s, 36/3 Mb/s, 72/4 Mb/s, 144/8 Mb/s.
c¢) Ustuge Telewizyjna w technologii IPTV w wariancie mini, podstawowym, podstawowym plus, rozszerzonym oraz rozszerzonym plus.
d) Ustugg telefonu GSM mobilny w pakiecie z inng ustuga w wariancie Moja 60 (9,99 zt), Moja bez ograniczen (25,99 zt), Moja bez limitu (29,99 zt).
¢) Ustuge internetu mobilnego w pakiecie z inng ustuga w wariancie 2 GB (9,99 zt), 10 GB (19,99 zt), 30 GB (29,99 zt), 80 GB (69,99 zt), Pakiet nocny 100 GB (7,00
zh)
2. Dla ustugi Internet mobilny, w przypadku przekroczenia limitu danych okreslonych dla kazdej taryfy, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametrow technicznych
$wiadczenia ustugi, w szczegolnosci pomniejszenia predkosci pobierania i wysytania danych do co najwyzej 32kb/s.
3. Ustugi $wiadczone w pakiecie mogg by¢ nabywane i wypowiadane tylko tacznie.
4. Brak mozliwosci technicznych Operatora do §wiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie
powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umoweg zawarto, Operator ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi.

§ 4. Oplaty Abonamentowe

1. W ramach niniejszej Promocji w okresie obowiazywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie Uslugi gwarantuje obnizona oplat¢ abonamentowa wg
ponizszych tabeli.

Tabela nr: 1
CENNIKOWA ‘s
PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ ULGII/RABATU
USLUGA/TARYFA MIESIECZNA OPLATA !
ABONAMENT ‘A
ABONAMENTOWA 0] NTOW PRZEZ CALY CZAS TRWANIA UMOWY
TELEFON 150 minut 50,00 zt brutto 9,00 zI brutto 984,00 z1 brutto
TELEFON 60/60 50,00 zt brutto 9,00 zi brutto 984,00 z1 brutto
TELEFON - Bez limitu na | ) ) ) brutto 19,99 z1 brutto 1296,26 71 brutto
telefony stacjonarne
TELEFON Bez limitu na
telefony stacjonarne i | 94,00 zt brutto 29,99 zi brutto 1536,24 zt brutto
komorkowe
Tabela nr: |l
CENNIKOWA s
PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ ULGII/RABATU
USLUGA/TARYFA MIESIECZNA OPLATA JEng i
ABONAMENTOWA ABONAMENTOWA PRZEZ CALY CZAS TRWANIA UMOWY
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INTERNET 24/2 Mb/s 64,00 z1 brutto 34,99 zl brutto 696,24 z1 brutto
INTERNET 36/3 Mb/s 74,00 zt brutto 44,99 7z} brutto 696,24 71 brutto
INTERNET 72/4 Mb/s 84,00 zt brutto 49,99 zl brutto 816,24 71 brutto
INTERNET 144/8Mb/s 94,00 zt brutto 64,99 7zl brutto 696,24 71 brutto
Tabela nr: Il
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA WARTOSC UDZIELONEJ ULGII/RABATU
USLUGA/TARYFA MIESIECZNA  OPLATA : — )
ABONAMENTOWA ABONAMENTOWA PRZEZ CALY CZAS TRWANIA UMOWY
TV MINI 94,00 zt brutto 22,90 z1 brutto 1706,40 zt brutto
TV PODSTAWOWY 104,00 zt brutto 26,90 zl brutto 1850,40 zt brutto
TV PODSTAWOWY PLUS 114,00 zt brutto 36,90 zI brutto 1850,40 zt brutto
TV ROZSZERZONY 124,00 z1 brutto 46,90 zI brutto 1850,40 zt brutto
TV ROZSZERZONY PLUS 140,00 zt brutto 62,90 z! brutto 1850,40 zt brutto
Tabela nr: IV
GSM mobilny przy zakupie z inng ushuga:
o . Cennikowa Promocyjna Cennikowa Optata Promocyjna
llo$¢ minut (krajowych) / Gb opfata opfata opfata Ulga przez caty czas
Abonament . . . abonamentowa .
zawartych w Abonamencie aktywacyjna aktywacyjna (miesieczna) Abonamentowa trwania umowy
(jednorazowa) (jednorazowa) (miesieczna)
60 minut na potgczenia
stacjonarne i komorkowe
krajowe oraz w roamingu w UE
MOJA 60 . - 601,00 zt 1,00 zt 35,99 zt 9,99 zt 1224,00 zt
(facznie), bez limitu na
potaczenia wewnatrz sieci
Moja GSM
Bez limitu na potgczenia
MOJA Bez komaorkowe krajowe oraz w
ograniczen roamingu w UE, bez limitu na 601,00 zt 1,00 zt 59,99 zt 25,99 7zt 1416,00 zt
(39,99 zt) potgczenia wewnatrz sieci
Moja GSM i 1GB internetu
Bez limitu na potaczenia
stacjonarne i komérkowe
. MOJA Bez kraJOW? oraz w roamlngg W 601,00 zt 1,00 zt 69,99 zt 29,99 zt 1560,00 zt
limitu (49,99 zt) | UE, bez limitu SMSy, bez limitu
na potgczenia wewnatrz sieci
Moja GSM i 3GB internetu
Tabela nr: V
Internet mobilny przy zakupie z inng ushuga:
o . Cennikowa Promocyjna Cennikowa Optata Promocyjna
llos¢ minut (krajowych) / Gb opfata opfata opfata Ulga przez caty czas
Abonament . . . abonamentowa .
zawartych w Abonamencie aktywacyjna aktywacyjna . Abonamentowa trwania umowy
) ) (miesieczna) o
(jednorazowa) (jednorazowa) (miesieczna)
Abonament 2
GB karta SIM 2 Gb 749,00 zt 39,99 zt 9,99 7t 1439,01 zt
29,99 zt
(9,99 zf)
Abonament 10
GB karta SIM 10 Gb 749,00 zt 29.99 74 49,99 zt 19,99 zt 1439,01 zt
(19,99 z¥)
Abonament 30
GB karta SIM 30 GB 749,00 zt 29.99 4 59,99 zt 29,99 zt 1439,01 zt
(29,99 zt)
Abonament 80
GB karta SIM 80 GB 749,00 zt 29.99 74 89,99 zt 69,99 zt 1199,01 zt
(69,99 zt)
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Abonament
nocny 100 GB 100 GB do wykorzystania w
: 749,00 74 37,00 7,00 zt
karta SIM (7,00 porze nocnej 29,99 zt 1439,01 zt
pa))
Tabela nr: VI
WARTOSC  UDZIELONEJ
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | ULGI/RABATU PRZEZ
PAKIET/TARYFA Z{;?)S;E;ZENNi OW(;PLATA ABONAMENTOWA CALY CZAS TRWANIA
UMOWY
TV MINI 144,00 21 brutto,
+ TELEFON 150min W tym TV — 94,00 zt brutto
LUB TELEFON - 50,00 zt brutto 38,90 zI brutto w tym TV — 37,90 z1 brutto, INTERNET —
2522,40 zt brutto
1,00 zl brutto
TV MINI
+ TELEFON 60/60
TV MINI 158,00 21 brutto, T .
+ INTERNET 24/2 Mb/s W tym TV — 94,00 I brutto fl{oﬂoo‘lll ':)'r‘:lt:t‘;’ W tym TV = 50,00 2k brutto, INTERNET 5 566 00 21 brutto
INTERNET - 64,00 zt brutto o
TV MINI 208,00 zt brutto,
+ INTERNET 24/2 Mb/s W tym TV — 94,00 zt brutto
* TELEFON 150 min TELEFON =50,00 ztbrutto, -\ 4 44 ) brutto, w tym TV — 52,00 21 brutto, TELEFON —
LUB INTERNET - 64,00 zt brutto - 3696,00 zt brutto
1,00 z1 brutto, INTERNET — 1,00 zi brutto
TV MINI
+ INTERNET 24/2 Mb/s
+ TELEFON 60/60
Tabela nr: VII
WARTOSC  UDZIELONEJ
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | ULGI/RABATU PRZEZ
PAKIET/TARYFA Z{;?)S;E;ZENNi OW(;PLATA ABONAMENTOWA CALY CZAS TRWANIA
UMOWY
TV PODSTAWOWY 154,00 21 brutto,
+ TELEFON 150min W tym TV — 104,00 zt brutto
LUB TELEFON — 50,00 zt brutto | 41,90 zI brutto w tym TV — 40,90 zI brutto, INTERNET —
2690,40 zt brutto
1,00 zl brutto
TV PODSTAWOWY
+ TELEFON 60/60
TV PODSTAWOWY 178,00 21 brutto, T .
+ INTERNET 36/3 Mb/s W tym TV — 104,00 7t brutto f‘toooollll ':)'r‘:lt:t‘;’ W tym TV = 33,00 2 brutto, INTERNETH 5026 00 21 brutto
INTERNET - 74,00 zt brutto o
TV PODSTAWOWY 228,00 2t brutto,
+ INTERNET 36/3 Mb/s W tym TV — 104,00 zt brutto
* TELEFON 150 min TELEFON =50.00 2t brutto, -\ 7 4 ) brutto, w tym TV — 55,00 21 brutto, TELEFON —
LUB INTERNET - 74,00 zkbrutio | |5 & 0 o o brutte 4104,00 zt brutto
TV PODSTAWOWY ’ ’ ’
+ INTERNET 36/3 Mb/s
+ TELEFON 60/60
Tabela nr: VIII
WARTOSC  UDZIELONEJ
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | ULGI/RABATU PRZEZ
PAKIET/TARYFA ﬁf)ﬁiﬁéﬁ‘; ow(/)xP LATA | \BONAMENTOWA CALY CZAS TRWANIA
UMOWY
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TV PODSTAWOWY PLUS
+ TELEFON 150 min
LUB

164,00 zt brutto
W tym TV — 114,00 zt brutto
TELEFON - 50,00 zt brutto

51,90 zt brutto, w tym TV — 50,90 zt brutto, TELEFON —

1,00 21 brutto 2690,40 zt brutto
TV PODSTAWOWY PLUS
+ TELEFON 60/60
TV PODSTAWOWY PLUS 198,00 zt brutto, o v R
+ INTERNET 72/4 Mb/s W tym TV — 114,00 zt brutto 34]’9000’;'{ t;rr‘::(’) W tym TV = 63,90 2 brutto, INTERNET 564 46 21 brutto
INTERNET - 84,00 zt brutto o
TV PODSTAWOWY PLUS 248,00 2t brutto,
+ INTERNET 72/4 Mb/s W tym TV — 114,00 zt brutto
+ TELEFON 150 min TELEFON —50.00 2k brutto, | 6 04 1 brutto, w tym TV — 66,90 21 brutto, TELEFON
LUB INTERNET - 84,00 ztbrutio | " % 2 0 o i beatte 4298,40 7t brutto
TV PODSTAWOWY PLUS ’ ’ . ’
+ INTERNET 72/4 Mb/s
+ TELEFON 60/60
Tabela nr: IX
WARTOSC  UDZIELONEJ
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | ULGI/RABATU PRZEZ
PAKIET/TARYFA T;f,ﬁff@ﬁ OW(?APLATA ABONAMENTOWA CALY CZAS TRWANIA
UMOWY
TV ROZSZERZONY 174,00 1 brutto,
+ TELEFON 150min W tym TV — 124,00 zt brutto
LUB TELEFON - 50,00 zt brutto 58,90 zI brutto, w tym TV — 57,90 zl brutto, TELEFON —
! 2762,40 zt brutto
1,00 zi brutto
TV ROZSZERZONY
+ TELEFON 60/60
TV ROZSZERZONY 208,00 zt brutto, } , ,
+ INTERNET 72/4 Mb/s W tym TV — 124,00 7t brutto 36]’400(){,1{ ':)'r‘::t‘;’ W tym TV = 75,40 2l brutto, INTERNET 5 50 40 21 brutto
INTERNET - 84,00 zt brutto o
TV ROZSZERZONY 258,00 zt brutto,
+ INTERNET 72/4 Mb/s W tym TV — 124,00 zt brutto
* TELEFON 150 min TELEFON ~50.00 2t brutto, | g 4o 1 brutto, w tym TV — 78,40 21 brutto, TELEFON —
LUB INTERNET - 8400 ztbrutio | = 0 0 o e 4262,40 7t brutto
TV ROZSZERZONY ’ ’ . ’
+ INTERNET 72/4 Mb/s
+ TELEFON 60/60
Tabela nr: X
WARTOSC  UDZIELONEJ
CENNIKOWA PROMOCYJNA MIESIECZNA OPLATA | ULGI/RABATU PRZEZ
PAKIET/TARYFA ﬁgs;i;ZENN‘: ow(f)sP LATA | ABONAMENTOWA CALY CZAS TRWANIA
UMOWY
TV ROZSZERZONY PLUS 190,00 zt brutto,
+ TELEFON 150min W tym TV — 140,00 zI brutto
LUB TELEFON - 50,00 zt brutto 74,90 zt brutto, w tym TV — 73,90 z1 brutto, TELEFON —
- 2762,40 zt brutto
1,00 zi brutto,
TV ROZSZERZONY PLUS
+ TELEFON 60/60
TV ROZSZERZONY PLUS 234,00 21 brutto, ) )
+ INTERNET 144/8 Mb/s W tym TV — 140,00 zt brutto 341’0(:;)2711 ll’)rr‘:::(’)’ W tym TV = 93,00 2 brutto, INTERNET 550 60 21 brutto
INTERNET - 94,00 zt brutto o
TV ROZSZERZONY PLUS 284,00 z1 brutto,
+ INTERNET 144/8 Mb/s W tym TV — 140,00 zt brutto
+ TELEFON 150 min TELEFON - 50,00 1 brutto, .
LUB INTERNET — 94,00 zt brutto 11()&410 P?P‘SII\ Ij l‘lu(;g);l t‘:rut?oml\ll'r\f‘ RN Pllo 2:(;0001; ll)):l:ltttt(:’ 4320,00 21 brutto
TV ROZSZERZONY PLUS e SRR LA
+ INTERNET 144/8 Mb/s
+ TELEFON 60/60

§ 5. Oplaty aktywacyjne

1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy oplaty za aktywacj¢/konfiguracje Ustug. Optaty aktywacyjne sa naliczane jednorazowo z gbry wg. ponizszego zestawienia.
2. Optata aktywacyjna platna jest tylko przy zawieraniu Umowy na nowg ushuge, z ktorej dotychczas Abonent nie korzystat.

Tabela nr: 1

USLUGA/TARYFA

CENNIKOWA
AKTYWACYJNA

OPLATA | PROMOCYJNA

AKTYWACYJNA

OPLATA

WARTOSC
ULGII/RABATU

UDZIELONEJ
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TELEFON 150 minut 629,00 zt brutto 1,00 z1 brutto 628,00 zt brutto
TELEFON 60/60 629,00 zt brutto 1,00 zi brutto 628,00 zt brutto
TEL.EFON Bez limitu na telefony | 629,00 zt brutto 1,00 71 brutto 628.00 71 brutto
stacjonarne
TEL.EFON B * 11'm1tu na telefony 629,00 zt brutto 1,00 z! brutto 628,00 zt brutto
stacjonarne i komérkowe
Tabela nr: I
USLUGA/TARYFA CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJNA AKTYWACYJNA ULGII/RABATU
INTERNET 24/2 Mb/s 629,00 z1 brutto 1,00 zI brutto 628,00 71 brutto
INTERNET 36/3 Mb/s 629,00 zt brutto 1,00 zt brutto 628,00 zt brutto
INTERNET 72/4 Mb/s 629,00 zt brutto 1,00 zl brutto 628,00 zt brutto
INTERNET 144/8 Mb/s 629,00 zt brutto 1,00 z1 brutto 628,00 zt brutto
Tabela nr: Il
USLUGA/TARYFA CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJNA AKTYWACYJNA ULGII/RABATU
TV MINI 799,00 z1 brutto 1,00 z} brutto 798,00 z1 brutto
TV PODSTAWOWY 799,00 z1 brutto 1,00 zI brutto 798,00 z1 brutto
TV PODSTAWOWY PLUS 699,00 zt brutto 1,00 zt brutto 698,00 zt brutto
TV ROZSZERZONY 649,00 z1 brutto 1,00 zl brutto 648,00 zt brutto
TV ROZSZERZONY PLUS 639,00 zt brutto 1,00 z1 brutto 638,00 zt brutto

§ 6. Oplaty za Urzadzenia
1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej niezbedne jest posiadanie dekodera Voice — Net, urzadzenie w ramach niniejszej Promocji jest
uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustuge Telewizyjng. Urzadzenie pozostaje wlasnoscia Operatora.
2. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej niezbg¢dne jest posiadanie routera Voice — Net, urzadzenie w ramach niniejszej Promocji jest
uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustugg Internetowa. Urzadzenie pozostaje wlasnoscig Operatora.
2. W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi GSM Stacjonarne i GSM Mobilny niezbedne jest posiadanie telefonu GSM. Abonent moze wydzierzawi¢ lub
kupi¢ od Operatora telefon/smartfon:

Lp. Model telefonu Czynsz miesieczny Ulga przez caty czas trwania umowy
1 Max Com 136 5,00 zt 108,00 zt

2 Max Com 462 5,00 zt 108,00 zt

3 Max Com 237 6,00 zt 129,60 zt

4 Max Com 28D 7,00 z¢ 151,20 zt

5 Max Com 720 BB 7,00 z¢ 151,20 zt

6 Max Com 238 8,00 zt 172,80 zt

7 Max Com MM 822 BB 10,00 zt 216,00 zt

8 Max Com 721 10,00 zt 216,00 z¢

W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi GSM Mobilny i GSM Stacjonarny Abonament moze wydzierzawi¢ inny model telefonu/smartfona od Operatora na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie dzierzawy.

Abonent ktéry posiada odpowiedni telefon moze z niego korzysta¢ w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora mozliwosci technicznych
$wiadczenia Ustugi na telefonie Abonenta.

3. W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi Internet Mobilny, Abonent moze wydzierzawi¢ |ub kupié od Operatora odpowiedni modem lub router:

Lp. Model urzgdzenia Czynsz miesieczny Ulga przez caly czas trwania umowy
1 Modem 3G 5,00 zt 108,00 zt

2 Modem LTE 10,00 7+ 216,00 zt

3 Router mobilny 15,00 zt 324,00 zt

3. Przekazanie Urzadzenia nastgpuje na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego, w ktorym Abonent stwierdza kompletnos¢ i sprawno$¢ przekazywanych
Urzadzen.

§ 7. Oplaty Wyréwnawcze
1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem 24
pelnych Okresow Rozliczeniowych, Abonent zobowiagzany jest do zwrotu kwoty stanowiacej rownowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$é
jaka stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy.
2. Laczna kwota ulgi wskazana jest w odpowiedniej tabeli zamieszczonej w § 4. Jednakze, w przypadku, kiedy Abonent zawrze Umowe Promocyjna dla ustugi z ktorej
weczesniej nie korzystat, taczna kwota ulgi wskazana jest jako suma z odpowiedniej tabeli umieszczonej w § 41 § 5.
3. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od dorgczenia mu noty debetowej na rachunek bankowy wskazany na nocie
debetowe;.
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§ 8. Regulamin Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Voice Net z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu na terenie panistw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu obowiazujgcy od 15 czerwca 2017 roku.

1.Voice Net S.A. stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15
grudnia 2016 r. ustanawiajacego szczegodtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgcego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej
oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujgcych ustug: wykonywane lub odebrane
potgczenia gtosowe, wysytane lub odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych (,Roaming Regulowany”).
2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Voice Net S.A. moze wezwaé Abonenta korzystajacego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu
statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, w
rozumieniu ww. rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.
3. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Voice Net S.A. ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania
wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Voice Net S.A. dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe
beda doliczane poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta
dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez
dtuzszy czas.
4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Voice Net S.A. stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z
ustug w Roamingu Regulowanym.
5. Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:
+ korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe podrdze, tj. polegajace na przewazajacym korzystaniu przez Abonenta z
Roamingu Regulowanego oraz obecnos$ci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego okresu
obserwacji, lub
« dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub
+ aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.
6. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Voice Net S.A. jest uprawniony do naliczania
dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS lub w inny dopuszczalny sposéb o stwierdzeniu
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej
wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.
7. Dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 6, naliczane bedg w wysokosci:
+ 0,16 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,
+ 0,05 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,
+ 0,05 zt brutto za wystang wiadomos$¢ SMS,
+ 0,04 zt brutto za wystang wiadomos$¢ MMS,
+ 0,04 zt brutto za kazdy MB transmisji danych.
8. Voice Net S.A. zaprzestaje stosowania dodatkowych opfat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz
wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na podstawie wskaznikdw, o ktérych mowa w ust. 5.
9. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajacych z nig
statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, Voice Net S.A jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych
$rodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.
10. Voice Net S.A. informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce
Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazada¢ zaprzestania przesytania
wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.
11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Voice Net S.A. na stosowanie dodatkowych optat
w Roamingu Regulowanym, Voice Net S.A. jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie
przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
12. Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sig zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Voice Net S.A. obowigzujgcym Abonenta.

§ 9. Pozostale postanowienia.
1. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej nalezy odesta¢ na koszt wiasny Urzadzenie Dekoder Voice-Net w ciggu 14 dni od dnia
rozwiazania Umowy, na adres Voice Net S.A. z siedzibg ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow.
2. Abonent na ktdérego rzecz $wiadczona jest ushuga telefoniczna TELEFON Bez limitu na telefony stacjonarne i TELEFON Bez limitu na telefony stacjonarne i
komoérkowe nie moze: a) korzysta¢ z ustug dla celow generowania Hurtowego ruchu telefonicznego w sieci Operatora i sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych, b) generowac ruchu do wybranego numeru/numerdéw z urzadzen typu Automatyczny system wywolan /generator ruchu, c) kierowanie do/z sieci
Operatora, w ramach Umowy, Hurtowego ruchu telefonicznego inicjowanego do/z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych, d) wykorzystywaé ustug
telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych, e) wykorzystywaé ustug do $wiadczenia ustug callcenter i telesprzedazy, f)
podiacza¢ ustugi do centrali telefonicznej. Operator zastrzega sobie, wedtug wlasnego wyboru, o ktorym Konsument zostanie poinformowany - prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta lub obcigzenie Abonenta kosztami potaczen wg cennika dla najtanszego Abonamentu dla danego tacza w
przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu do tego dodatkowego 7 dniowego
terminu, Abonent nie zaprzestanie dokonywa¢ naruszen.
3. Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sa na stronie internetowej pod adresem www.voice-net.pl.

Os$wiadczenie Abonenta:
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Wyrazam zgode Nie wyrazam * zgody, aby po zakonczeniu trwania Umowy byla ona automatycznie przedtuzana na okres kolejnych 24 miesigcy na warunkach

z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, jezeli przed uptywem 30 dni do zakonczenia Umowy nie ztozy wypowiedzenia Umowy. W przypadku zlozenia wypowiedzenia
listownie decydujace znaczenie ma data wptywu do Operatora.

W przypadku nie wyrazenia zgody na automatyczne przedtuzenie si¢ umowy na okres kolejnych 24 miesiecy, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokres$lony na warunkach cennikowych, jezeli przed uptywem 30 dni od zakonczenia Umowy Abonent nie ztozy wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia
wypowiedzenia listownie decydujace znaczenie ma data wptywu do Operatora.

(podpis Abonenta)
* odpowiednie zaznaczy¢ X
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