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Szezegéolowe Warunki Promoceji VN ..W pakiecie taniej!

§ 1. Ogolne warunki Promocji
1.Niniejszy Regulamin Szczegétowe Warunki Promocji VN ,,W pakiecie taniej” — zwany dalej Regulaminem promocji okresla zasady przyznawania Abonentom
preferencyjnych warunkow korzystania z ustug telekomunikacyjnych.
2. Promocja VN ,,W pakiecie taniej” — zwana dalej Promocja, organizowana jest przez Voice Net Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Migdatowa 86, 35-232
Rzeszow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305794, NIP: 5170253464, REGON: 180327649, kapital zaktadowy 50 000,00 zt, wykonujaca dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej — zwana
dalej ,,Operatorem”.
3. Promocja trwa od 01.02.2014 do 31.08.2014 Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia i skrocenia obowigzujacej Promocji.
4. Z Promocji moze skorzysta¢ wylacznie Nowy Abonent ktory zawrze z Operatorem Umowe Promocyjna na czas okreslony 24 petnych Okresow Rozliczeniowych.
5. W przypadku zawierania umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy— zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271.) sktadajac osobiscie lub listownie w siedzibie Operatora stosowne
o$wiadczenie na pismie. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajacy niniejsza umowe poza lokalem Operatora oswiadcza, ze przy zawieraniu umowy zostat
poinformowany o prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, oraz ze dorgczono mu wzor o§wiadczenia o odstapieniu — zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22
poz. 271.).
6. W ramach Promocji Abonentowi wypozyczane sa nastepujace Urzadzenia Abonenckie:
- dla Ustugi Internetowej - router Voice-Net.
- dla Ustugi Telewizyjnej - dekoder Voice-Net.
7. Wszelkie podane ceny sa cenami brutto.
§ 2. Definicje
1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do Internetu, realizowana w oparciu o wlasna infrastrukturg Operatora.
2. Ustluga Telefoniczna (Telefon) — ustuga glosowa realizowana w oparciu o technologi¢ VOiP/WRL.
3. Ushuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajaca na korzystaniu z ustug telewizyjnych $wiadczonych w technologii IPTV. W ramach okreslonych wariantow
ustugi dostepne sa zestawy programow telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz Cenniku.
4. VOIP - technika umozliwiajaca przesytanie dzwigkow mowy za pomoca taczy internetowych, uzywana przez Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefoniczne;.
5. IPTV — technologia przesylania sygnatu telewizyjnego za pomoca taczy internetowych wykorzystujaca protokot IPTV, uzywana przez Operatora do $wiadczenia
Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia dekodera Voice-Net. Do korzystania z Uslug Telewizyjnych w technologii IPTV niezbgdne jest posiadania
Urzadzenia dekoder Voice-Net, zainstalowanego w miejscu $wiadczenia Ustugi.
6. Opcje telewizyjne (Opcje) — ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej, sa to dodatkowe zestawy programow telewizyjnych, oferowane przez Operatora Abonentowi
na zasadach okre$lonych w Regulaminie / Regulaminie Promocji oraz Cenniku.
7. Pakiet Ustug (Pakiet) — Usluga Telewizyjna wraz z Ustuga Telefoniczng lub Ustuga Internetowa lub Ustuga Telewizyjna wraz z Ustuga Telefoniczng i Ustuga
Internetowa, zakupione facznie na warunkach niniejszej Promocji; Ustugi $wiadczone sg przez Operatora pod tym samym adresem, za pomoca tego samego facza.
8. Dekoder Voice-Net — dekoder TV bedacy wiasno$cia Operatora, udostgpniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjne;j.
9. Router Voice — Net — router bedacy wiasno$cig Operatora, udostgpniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi Internetowe;.
10. Faktura VAT — dokument ksiggowy lub jego elektroniczny obraz bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz
przez Operatora. Faktura VAT wysylana jest na adres korespondencyjny albo wysylana jest na adres mailowy wskazany przez Abonenta, lub udostepniany w formacie
elektronicznym w systemach Operatora udostgpnianych Abonentowi badZ dostarczany na Urzadzenia Abonenckie. Operator ma prawo zmieni¢ sposob dostarczania
faktury VAT w trakcie trwania Umowy. Abonent ma prawo zada¢ przestania na podany adres pocztowy oryginatow faktur VAT, ktorych obraz udostgpniono w formie
elektronicznej i ktore nie zostaty uprzednio wystane w formie papierowe;.
11. Nowy Abonent — Abonent, ktory nie posiada obowigzujacej Umowy w zakresie Ustugi, na ktorg ma by¢ zawarta nowa Umowa.
12. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji.
13. Pozostale terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w Regulaminie oraz w Cennikach poszczegdlnych Ustug dostgpnych w ramach Promocji.
§ 3. Ustugi dostepne w ramach promocji
1. W ramach niniejszej Promocji Operator $wiadczy nastepujace Ustugi:
a) Ustuge Telefoniczng w technologii VOIiP z taryfa: 150 min, albo bez limitu na potaczenia stacjonarne na terytorium kraju, albo bez limitu na potaczenia stacjonarne
i do sieci komérkowych na terytorium kraju.
b) Ustuge Internetowa w wariancie 12Mb/s, 24Mb/s, 36Mb/s, 72 Mb/s.
¢) Ustuge Telewizyjna w technologii IPTV w wariancie podstawowym (72 kanaty), albo podstawowym plus (100 kanatow),
d) Pakiet I: Telewizja w wariancie podstawowym + Telefon z taryfa 150 min,

e) Pakiet II: Telewizja w wariancie podstawowym + Internet 24 Mb/s,
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f) Pakiet III: Telewizja w wariancie podstawowym + Telefon z taryfa 150 min + Internet 24 Mb/s,

g) Pakiet I plus: Telewizja w wariancie podstawowym plus + Telefon z taryfa 150 min,

h) Pakiet Il plus: Telewizja w wariancie podstawowym plus + Internet 36 Mb/s,

i) Pakiet III plus: Telewizja w wariancie podstawowym plus + Telefon z taryfa 150 min + Internet 36 Mb/s.

2. Ushugi §wiadczone w pakietach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt d) - i) moga by¢ nabywane i wypowiadane tylko facznie.

3. Brak mozliwos$ci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie

powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czgséci dotyczacej danej Ustugi.

1. W ramach niniejszej Promocji w okresie

ponizszych tabeli.

§ 4. Oplaty Abonamentowe

obowiazywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie Ustugi

gwarantuje obnizona opfat¢ abonamentowa wg

Tabelanr: 1
WARTOSC UDZIELONEJ
CENNIKOWA MIESIECZNA | PROMOCYJNA MIESIECZNA
USLUGA/TARYFA ULGII/RABATU PRZEZ CALY
OPLATA ABONAMENTOWA OPLATA ABONAMENTOWA
CZAS TRWANIA UMOWY
150 minut 59,00 zt brutto 25,00 zt brutto 816,00 zt brutto
Bez limitu na telefony stacjonarne 99,00 zt brutto 49,00 z1 brutto 1.200,00 zt brutto
Bez limitu na telefony stacjonarne i
119,00 zt brutto 69,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
komorkowe
Tabelanr: 11
WARTOSC UDZIELONEJ
CENNIKOWA MIESIECZNA | PROMOCYJNA  MIESIECZNA
USLUGA/TARYFA ULGII/RABATU PRZEZ CALY
OPLATA ABONAMENTOWA OPLATA ABONAMENTOWA
CZAS TRWANIA UMOWY
INTERNET 12 Mb/s 89,00 zt brutto 39,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
INTERNET 24 Mb/s 99,00 zt brutto 49,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
INTERNET 36 Mb/s 109,00 zt brutto 59,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
INTERNET 72 Mb/s 119,00 zt brutto 69,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
Tabela nr: 111
WARTOSC UDZIELONEJ
CENNIKOWA MIESIECZNA | PROMOCYJNA MIESIECZNA
USLUGA/TARYFA ULGII/RABATU PRZEZ CALY
OPLATA ABONAMENTOWA OPLATA ABONAMENTOWA
CZAS TRWANIA UMOWY
TV PODSTAWOWY 79,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
TV PODSTAWOWY PLUS 89,00 z1 brutto 39,00 zt brutto 1.200,00 zt brutto
Tabela nr: IV
WARTOSC UDZIELONEJ
CENNIKOWA MIESIECZNA | PROMOCYJNA MIESIECZNA
USLUGA/PAKIET ULGII/RABATU PRZEZ CALY
OPLATA ABONAMENTOWA OPLATA ABONAMENTOWA
CZAS TRWANIA UMOWY
PAKIET I 138,00 zt brutto 49,00 zt brutto 2.136,00 zt brutto
PAKIET Il 178,00 zt brutto 59,00 zt brutto 2.856,00 zt brutto
PAKIET Il 237,00 zt brutto 69,00 zt brutto 4.032,00 zt brutto
PAKIET I PLUS 148,00 zt brutto 59,00 zt brutto 2.136,00 zt brutto
PAKIET Il PLUS 198,00 zt brutto 78,00 zt brutto 2.880,00 zt brutto
PAKIET Il PLUS 257,00 zt brutto 99,00 zt brutto 3.792,00 zt brutto

§ 5. Oplaty aktywacyjne

1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy oplaty za aktywacje¢/konfiguracj¢ Ustug. Optaty aktywacyjne sa naliczane jednorazowo z géry wg. ponizszego zestawienia.

Tabelanr: |
USLUGA/TARYFA CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJINA AKTYWACYJINA ULGII/RABATU
150 minut 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
Bez limitu na telefony stacjonarne 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
2
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Bez limitu na telefony stacjonarne i
komérkowe 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
Tabela nr: 11
USLUGA/TARYFA CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJINA AKTYWACYJINA ULGII/RABATU
INTERNET 12 Mb/s 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
INTERNET 24 Mb/s 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
INTERNET 36 Mb/s 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
INTERNET 72 Mb/s 1.200,00 zt brutto 29,00 zt brutto 1.171,00 zt brutto
Tabela nr: 111
USLUGA/TARYFA CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJINA AKTYWACYJINA ULGII/RABATU
TV PODSTAWOWY 1.298,00 zt brutto 199,00 zt brutto 1.099,00 zt brutto
TV PODSTAWOWY PLUS 1298,00 zt brutto 99,00 zt brutto 1.199,00 zt brutto
Tabela nr: 1V
USLUGA/PAKIET CENNIKOWA OPLATA | PROMOCYJNA OPLATA | WARTOSC UDZIELONEJ
AKTYWACYJINA AKTYWACYJINA ULGII/RABATU
PAKIET I 2.498,00 zt brutto 99,00 zt brutto 2.399,00 zt brutto
PAKIET Il 2.498,00 zt brutto 99,00 zt brutto 2.399,00 zt brutto
PAKIET HI 3.698,00 zt brutto 1,00 zt brutto 3.697,00 zt brutto
PAKIET I PLUS 2.498,00 zt brutto 49,00 zt brutto 2.449,00 zt brutto
PAKIET Il PLUS 2.498,00 zt brutto 49,00 zt brutto 2.449,00 zt brutto
PAKIET Il PLUS 3.698,00 zt brutto 1,00 zt brutto 3.697,00 zt brutto

§ 6. Oplaty za Urzadzenia

1 W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej niezbedne jest posiadanie Dekodera Voice-Net, urzadzenie w ramach niniejszej Promocji jest

uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustugg Telewizyjna. Urzadzenie pozostaje wlasnoscig Operatora.

2. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej niezbedne jest posiadanie routera Voice — Net, urzadzenie w ramach niniejszej Promocji jest

uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustuge Internetowa. Urzadzenie pozostaje whasnoscia Operatora.

3. Przekazanie Urzadzen nastgpuje na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego, w ktorym Abonent stwierdza kompletno$¢ i sprawno$¢ przekazywanych

Urzadzen.

§ 7. Oplaty Wyréwnawcze

1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okre§lony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem 24

pelnych Okresow Rozliczeniowych lub przed uplywem 24 pelnych Okreséw Rozliczeniowych w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, Abonent

zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ jaka stanowi przyznana ulga od dnia jej

przyznania do dnia rozwigzania umowy. Maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ naliczona, wynosi dla:

a) Ustugi Telefonicznej z taryfa:
- 150 min — 1.987,00 zt brutto,

- bez limitu na potaczenia stacjonarne na terytorium kraju — 2.371,00 zt brutto,

- bez limitu na potaczenia stacjonarmne i do sieci komérkowych na terytorium kraju — 2.371,00 zt brutto,

b) Ustuge Internetowa w wariancie:
- 12Mb/s —2.371,00 zt brutto,

- 24Mbls -2.371,00 zt brutto,

- 36Mb/s —2.371,00 zt brutto,

- 72 Mb/s —2.371,00 zt brutto,

¢) Ustuge Telewizyjna w wariancie:

- podstawowym (72 kanaty) — 2.299,00 zt brutto,

- podstawowym plus (100 kanatéw) — 2.399,00 zt brutto,

d) Pakiet | — 4.535,00 zt brutto,
e) Pakiet Il - 5.255,00 zt brutto,
f) Pakiet 11 —7.729,00 zt brutto,
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g) Pakiet | plus —4.585,00 zt brutto,
h) Pakiet 11 plus — 5.329,00 zt brutto,
i) Pakiet Il plus — 7.489,00 zt brutto.
2. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
3. Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od dorgczenia mu noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie
debetowej.

§ 8. Pozostale postanowienia.
1. W przypadkach odstapienia od Umowy z przyczyn wskazanych w § 3 ust. 3 Abonent zobowiagzany jest do odestania na koszt Operatora Urzadzenia Dekoder Voice-
Net i/lub Urzadzenie router Voice Net, w ciagu 14 dni od odstapienia, na adres Voice Net Sp. z 0.0. z siedziba ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow.
2. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej i/lub Internetowej nalezy odesta¢ na koszt wilasny Urzadzenie Dekoder Voice-Net i/lub
Urzadzenie router Voice - Net, w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, na adres Voice Net Sp. z 0.0. z siedziba ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow.
3. W przypadku niewypelnienia obowigzku zwrotu Urzadzen, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 lub przy zwrocie Urzadzenia uszkodzonego, niepetnego Operator ma prawo
naliczy¢ Abonentowi kar¢ umowna w wysokosci:
- w przypadku Urzadzenia Dekoder Voice-Net - 600,00z1,
- w przypadku Urzadzenia router Voice — Net — 600,00 zt.
4. W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzenia Dekoder Voice-Net lub router Voice — Net Operator ma prawo naliczy¢
oplate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokos$ci 600,00 zt. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
5. W okresach testowych i promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione, bez optaty, dodatkowe, niecobjete Umowa kodowane programy telewizyjne lub
radiowe. Udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich
programow nie stanowi zmiany Umowy.
6. Po zakonczeniu okresu obowigzywania, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na warunkach z Ostatniego Okresu Rozliczeniowego na kolejnych 24 Okresow
Rozliczeniowych, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku wypowiedzenia wystanego listownie termin jest zachowany, jezeli przed jego uptywem list wptynie do
siedziby Operatora.

7. Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sa na stronie internetowej pod adresem www.voice-net.pl.

(podpis Abonenta)
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