Szczegotowe Warunki Promocji dla klienta indywidualnego ,,Nowa Oferta ”

§ 1. Ogélne warunki Promocji
1.Niniejszy Regulamin Szczegdéfowe Warunki Promocji dla klienta indywidualnego ,,Nowa Oferta”- zwany dalej
Regulaminem promocji okre$la zasady przyznawania Abonentom preferencyjnych warunkéw korzystania z ustug
telekomunikacyjnych.
2. Promocja ,,Nowa Oferta” — zwana dalej Promocjg, organizowana jest przez Voice Net S. A. z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000687915, NIP: 5170253464,
REGON: 180327649, kapitat zaktadowy 200 000,00 zl, wykonujgca dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej — zwang dalej ,Operatorem”.
3. Promocja obowigzuje od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia i skrécenia
obowigzujacej Promocji.
4. Z Promocji moze skorzystaé wytgcznie Abonent ktéry zawrze z Operatorem Umowe Promocyjng na czas okreslony co
najmniej 24 peinych Okreséw Rozliczeniowych liczonych od dnia uruchomienia ustugi.
5. W ramach Promocji Abonentowi uzyczane sg nastepujgce Urzadzenia Abonenckie:
- dla Ustugi Telewizyjnej - dekoder Voice-Net,
- dla Ustugi Internet swiattowodowy — router,
- dla ustugi GSM Mobilne — Karta SIM i/lub telefon GSM,
- dla ustugi INTERNET MOBILNY LTE — modem LTE.
6. Wszelkie podane ceny sg cenami brutto.
7. W przypadku zawarcia umowy dla ustugi GSM Stacjonarne lub Mobilne Operator informuje, ze dla tej ustugi na danym
numerze telefonu nie mogg by¢ uruchomione nastepujgce ustugi dodatkowe: fax, monitoring, Internet, terminal ptatniczy,
centrala telefoniczna. Abonent jest odpowiedzialny za sprawdzenie, czy dana ustuga dodatkowa nie jest zainstalowana
na numerze telefonu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania ustug dodatkowych w przypadku zawarcia
przez Abonenta umowy na swiadczenie ustugi GSM Mobilne.

§ 2. Definicje

1. Ustuga Internetowa Swiattowodowa (Internet Swiattowodowy) — ustuga statego dostepu do Internetu, realizowana w
oparciu o wtasng infrastrukture Operatora.
2. Ustuga Internetowa mobilna - ustuga dostepu do sieci Internet Swiadczona w oparciu o sie¢ komérkowg GSM.
3. Ustuga Telefoniczna VOIP (Telefon) — ustuga gtosowa realizowana w oparciu o technologie VOIP.
4. Ustuga Telefoniczna GSM Mobilny — ustuga gtosowa realizowana w oparciu o technologie komérkowg GSM.
5. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajgca na korzystaniu z ustug telewizyjnych swiadczonych w
technologii IPTV. W ramach okreslonych wariantéw ustugi dostepne sg zestawy programdw telewizyjnych oferowanych
przez Operatora Abonentowi na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz Cenniku.
6. Internet Mobilny — ustuga dostepu do sieci Internet Swiadczona w oparciu o sie¢ komoérkowg GSM.
7. VOIP - technika umozliwiajgca przesytanie dzwiekdw mowy za pomocg taczy internetowych, uzywana przez Operatora
do Swiadczenia Ustugi Telefoniczne;.
8. GSM Mobilny — system, w oparciu o ktéry Operator swiadczy ustuge telefonii komérkowe;j.
9. IPTV — technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomocga fgczy internetowych wykorzystujgca protokét IPTV,
uzywana przez Operatora do swiadczenia Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzgdzenia dekodera Voice-Net. Do
korzystania z Ustug Telewizyjnych w technologii IPTV niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia dekoder Voice-Net,
zainstalowanego w miejscu $wiadczenia Ustugi.
10. Optata wyréwnawcza - rownowartoS¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o wartos¢ jakg stanowi
przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy.
11. Dekoder Voice-Net — dekoder TV bedacy wtasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy w
zakresie Ustugi Telewizyjnej.
12. Router — router bedgcy wiasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Ustugi
Internetowe;.
13. Pakiet Ustug (Pakiet) — Ustuga Telewizyjna wraz z Ustugg Internetows i telefoniczng, zakupione fgcznie na warunkach
niniejszej Promociji; Ustugi $wiadczone sg przez Operatora pod tym samym adresem.
14. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach
Promociji.
15. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okre$lone w Umowie oraz w Cenniku.
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§ 3. Ustugi dostepne w ramach promocji
1. W ramach niniejszej Promocji Operator $wiadczy nastepujgce Ustugi:
a) Ustuge Telefoniczng w technologii VoiP.
b) Ustuge telefoniczng w technologii GSM Mobilny.
¢) Internet mobilny.
d) Ustuge Internetowg swiattowodowa.
e) Ustuge Telewizyjng w technologii GPON oraz IPTV.
f) Pakiet CANAL + SELECT, w skfad ktérego wchodzg kanaty CANAL + HD, CANAL + 1 HD, CANAL + Film HD, CANAL +
Family HD, CANAL + Sport HD, CANAL + Sport 2 HD,
g) Pakiet CANAL + PRESTIGE, w skfad ktérego wchodzg kanalty CANAL + HD, CANAL + 1 HD, CANAL + Film HD,
CANAL + Family HD, CANAL + Sport HD, CANAL + Sport 2 HD, CANAL + Seriale HD, CANAL + Dokument HD,
h) Pakiet FILMBOX, w skiad ktérego wchodzg kanaty FilmBox HD, FilmBox Extra, FilmBox Family, FiimBox Action,
FightBox HD,
i) Pakiet Bajkowy, w sktad ktérego wchodzg kanaty Baby TV, Nickleodeon, TeleTOON+ HD, Karousel TV, Top Kids HD,
Duck TV, DaVinci Learning, Cartoon Network, Disney Junior, Polsat Jim Jam
j) Pakiet Edukacyjny, w sktad ktérego wchodzg kanaty Discovery HD, Animal Planet HD, TLC HD, Discovery Historia,
Discovery Science, Discovery Investigation, Nat Geographic Channel, Nat Geographic Channel HD, Nat Geo WILD, Nat
Geo WILD HD, Viasat Explorer, Viasat History, Viasat Nature, DaVinci Learning, Travel Channel HD, Adventure HD.
k) Pakiet Sportowy, w sktad ktérego wchodzg kanaty nSport+ HD, Eurosport, Eurosport 2, Polsat Sport, Polsat Sport HD,
TVP Sport, Discovery Turbo Xtra HD.
2. Pakiety wymienione w ust. 1 moga by¢ swiadczone tylko fgcznie z inng ustugg telewizyjng, tj. pakietem wygodnym,
komfortowym, luksusowym.
2. Ustugi swiadczone w pakiecie mogg by¢ nabywane i wypowiadane tylko tgcznie.
3. Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej lub Ustugi
Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto,
Operator ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi.
4. Abonent na ktérego rzecz swiadczona jest ustuga telefoniczna VOIP z taryfg bez ograniczeh na potgczenia stacjonarne
na terytorium kraju, oraz Abonenta na rzecz ktérego swiadczona jest ustuga GSM Mobilne z taryfg no limit na potgczenia
stacjonarne i komorkowe w kraju oraz w roamingu w UE oraz z taryfg no limit na potgczenia stacjonarne i komérkowe w
kraju oraz w roamingu w UE + sms, mms, nie moze: a) korzysta¢ z ustug dla celéw generowania hurtowego ruchu
telefonicznego w sieci Operatora i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych; b) generowaé ruchu do wybranego
numeru/numerow z urzadzen typu Automatyczny system wywotan/ generator ruchu; c) kierowa¢ do/z sieci Operatora, w
ramach Umowy, hurtowego ruchu telefonicznego inicjowanego do/z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych; d)
wykorzystywa¢ ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych; e)
wykorzystywac ustug do swiadczenia ustug Call Center i telesprzedazy; f) podigcza¢ ustugi do centrali telefoniczne;j.
Operator zastrzega sobie, wedtug wiasnego wyboru, o ktérym Konsument zostanie poinformowany — prawo rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta lub obcigzenia Abonenta kosztami potgczenn wg Cennika dla
najtanszego Abonamentu dla tgcza VoiP/ GSM Mobilny w przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie zaprzestanie
dokonywac naruszen.

5. Pakietowy Internet Mobilny $wiadczony jest z uzyciem karty SIM z ktérej istnieje mozliwos¢ wykonywania
potgczeh gltosowych, Stawki za potgczenia komérkowe wedtug cennika potgczen dla taryfy GSM mobilny
oszczedny: krajowe potgczenia lokalne, miedzystrefowe i komérkowe oraz potgczenia w roamingu do strefy EEA
i 0 (Unia Europejska) 0,25 zt. Krajowe SMS/MMS (do 100GB) i SMS/MMS w roamingu do strefy EEA i 0 (Unia
Europejska). Krajowa Transmisja Danych i Transmisja Danych w roamingu do strefy EEA i O (Unia Europejska).

6. W przypadku zawarcia umowy dla ustugi GSM Stacjonarne Operator informuje, ze dla tej ustugi na danym
numerze telefonu nie mogg byé uruchomione nastepujgce ustugi dodatkowe: fax, monitoring, Internet, terminal
pfatniczy, centrala telefoniczna. Abonent jest odpowiedzialny za sprawdzenie, czy dana ustuga dodatkowa nie
jest zainstalowana na numerze telefonu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania ustug
dodatkowych w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy na $wiadczenie ustugi GSM Stacjonarne.

7. Dla ustugi Internet mobilny/Transmisja Danych, w przypadku przekroczenia Pakietu limitu danych okreslonych dla
kazdej taryfy, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany parametréow technicznych swiadczenia ustugi, w
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szczegolnosci pomniejszenia predkosci pobierania i wysytania danych do co najwyzej 32kb/s oraz naliczenia
optaty za zuzycie danych po przekroczeniu przyznanego Pakietu.

W ramach Ustugi Internet Mobilny Bez limitu, Operator udostepnia Pakiet Danych 100 GB w godzinach od
8:00 do 1:00 oraz pakiet danych 200 GB w godzinach od 1:00 do 8:00, a po wyczerpaniu powyzszych
pakietow danych Operator gwarantuje nielimitowang mozliwos¢ przesylu danych (wysytania i odbierania
danych) z predkoscig 32 kb/s. Z chwila gdy Abonent wykorzysta 100GB (dzien) rozpoczete zostanie
wykorzystywanie nielimitowanego pakietu danych w nizszej predkosci, nawet jezeli caly pakiet 200 GB
(noc) nie zostat wykorzystany.

§ 4. Optaty Abonamentowe i Aktywacyjne
W ramach niniejszej Promocji w okresie obowigzywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie kilku ustug
(pakiet) gwarantuje obnizong optate abonamentowg i aktywacyjng wg ponizszych tabeli.

Cennikowa

Abonament

llo$¢é minut
(krajowych) / Gb
zawartych w
Abonamencie

optata
aktywacyjna
(jednorazow
a)

Promocyjna
opflata
aktywacyjna
(jednorazowa)

Cennikowa
Optata
abonamentow
a (miesieczna)

Promocyjna
optata
Abonamentow
a (miesieczna)

Ulga przez
caty czas
trwania
umowy

GSM MOBILNY

Moja 60

60 minut na
potgczenia do
wszystkich sieci
krajowych oraz w
roamingu w UE.
Darmowe
potaczenia
wewnatrz sieci
GSM mobilnej
Voice Net

611,00 zt

11,00 zt

35,99 zt

9,99 z}

1 224,00 z

GSM No Limit

Nielimitowane
krajowe
potgczenia
stacjonarne i
komoérkowe oraz w
roamingu w UE +
3GB Internetu w
kraju wtym 1,27
GB w roamingu w
UE

611,00 zt

11,00 zt

46,99 zt

14,99 zt

1 368,00 zt
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GSM No Limit
+ SMS/MMS

Nielimitowane
krajowe
potaczenia
stacjonarne i
komérkowe oraz w
roamingu w UE,
nielimitowane
SMSy/MMSy +
10GB Internetu w
kraju wtym 1,69
GB w roamingu w
UE

611,00 zt

11,00 zt

49,99 zt

19,99 zt

1 320,00 zt

GSM No Limit
+ SMS/MMS

Nielimitowane
krajowe
pofgczenia
stacjonarne i
komérkowe oraz w
roamingu w UE,
nielimitowane
SMSy/MMSy +
20GB Internetu w
kraju w tym 2,1
GB w roamingu w
UE

611,00 zt

11,00 zt

49,99 zt

24,99 zi

1200

LINIA VOIP

TELEFON 150
minut

150 minut na
potgczenia
stacjonarne

629,00 zt

29,00 zt

50,00 zt

9,99 z}

1 560,24 zt

TELEFON 60/60

60 minut na
potgczenia
stacjonarne i 60
minut na
potaczenia
komorkowe

629,00 zt

29,00 zt

50,00 z

9,99 zt

1560,24 zt

TELEFON Bez
ograniczen

Bez limitu na
potaczenia
stacjonarne

629,00 zt

29,00 zt

74,00 zt

19,99 zt

1896,24 z
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Bez limitu na

potaczenia
stacjonarne i
komorkowe
TELEFONBez | krajowe 0raz 300 | ¢,q 4y 4 | 2900 2t 94,00 2t 29,99 zt 2136,24 7t
limitu minut na telefony
stacjonarne do UE
lub stacjonarne i
komorkowe do
USA i Kanady
INTERNET MOBILNY
INTERNETLTE | g, Llimuee | 749002 | 5999 4 89,99 z1 45,99 zt 1776,00 I
Bez limitu GB
Abo”%’ge”t 10 10GB 749,002t | 2999 44,99 71 19,99 zt 1319,01 ¢
TV
TV Wygodny 121 kanaty TV 799,00zt | 9900z 104,00 zt 24,99 2t 2695,24 2
TV Komfortowy | 151 kanaléw TV | 799,00z | 99.00 124,00 zt 44,99 2t 269524 4
TV Luksusowy | 197 kanatow TV | 799,00z | 99.002 154,00 zt 74,99 zt 269524
PAKIET WYGODNY
1428002, | 000 | 188002,
™ w tym: tym: w tym:
TV Wygodny + 121 kanaty INTERNET ' INTERNET —
ygodny + INTERNET 474024 7t
Internet 150/30 | . — 629,00 2, 84,00 71, 49,99 2t
internet 150/30 —-1,00 z
Mb/s M/ TV - V- 4s00 | TV-10400
799,00 z1, ! 2t
zt,
PAKIET KOMFORTOWY
1428002, | o000 | 218002,
w w tym: vm: w tym:
TV Komfortowy 151 kanatéw INTERNET ym- INTERNET —
+ INTERNET 4884 .24 7}
+ Internet et 300/60 | — 629002 00 4 94,00 z1, 73,99 zt :
300/60 Mb/ TV - o TV —124
> Mbrs TV — 48,00 00

799,00 z,

zi,

zt
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PAKIET LUKSUSOWY
14280021, | 4o 00 ), | 258002
LA w tym: vm: w tym:
TV Luksusowy 197 kanatow INTERNET ym- INTERNET —
+ INTERNET 4980,24 zt
+ Internet nternet 600/100 | ~629:002 | T 0 104,00 zt, 109,99 zt
600/120 Mb/s Mbs TV - TV 4800 | TV 154,00
799,00 zt, ’ zt
zt,
INTERNET SWIATLOWODOWY
150/30 Mb/s =========== 629,00 zt 49,99 zt 84,00 zt 1733,24 zt
37,99 zt
300/60 Mb/s =========== 629,00 zt 49,99 zt 94,00 zt P 1781,24 zk
600/120 Mb/s =========== 629,00 zt 49,99 zt 104,00 zt 1709,24 zt
58,99 zt

Tabelanr: |
Pakiet CANAL + SELECT, CANAL + PRESTIGE — umowa na 12 miesiecy
CENNIKOWA PROMOCYJNA s
PAKIET MIESIECZNA OPLATA | MIESIECZNA OPLATA YJVI?;TF?:;ATUUDZIELONEJ
ABONAMENTOWA ABONAMENTOWA
CANAL + SELECT 98,00 zt brutto 44,99 zt brutto 637,20 zt
CANAL + PRESTIGE 98,00 zt brutto 54,99 z! brutto 516,12 zt
Tabela nr: Il
Pakiet CANAL + SELECT, CANAL + PRESTIGE — umowa na 24 miesigce
CENNIKOWA PROMOCYJNA <z |
PAKIET MIESIECZNA OPLATA | MIESIECZNA OPLATA XJVI?‘(:T::;ATLL’JDZIELON =
ABONAMENTOWA ABONAMENTOWA
CANAL + SELECT 98,00 zt brutto 39,99 zt brutto 1394,40 zt
1152,24 zt

CANAL + PRESTIGE

98,00 zt brutto

49,99 zt brutto

Tabela nr: Il

Pakiet FilmBox, Bajkowy, Edukacyjny, Sportowy — umowa na 12 lub 24 miesigce

CENNIKOWA PROMOCYJNA WARTOSC UDZIELONEJ
PAKIET MIESIECZNA  OPLATA | MIESIECZNA  OPLATA | ULGI/RABATU PRZY
ABONAMENTOWA ABONAMENTOWA UMOWIE NA 12 MIESIECY

FilmBox 14,90 zt brutto 9,90 zt brutto 120,00 zt brutto
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Bajkowy 14,90 z! brutto 9,90 zt brutto 120,00 zt brutto
Edukacyjny 14,90 z! brutto 9,90 zt brutto 120,00 zt brutto
Sportowy 19,90 zt brutto 9,90 z} brutto 240,00 z brutto

§ 5. Optaty za Urzadzenia
1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej niezbedne jest posiadanie dekodera Voice — Net,
urzgdzenie w ramach niniejszej Promocji moze by¢ dzierzawione od Operatora na czas trwania Umowy. Dla Ustugi
Telewizyjnej $wiattowodowej - dekoder Voice-Net w cenie (dzierzawa miesiecznie) 10,00 zi,
- dla Ustugi Telewizyjnej interaktywnej IPTV- dekoder Voice-Net w cenie (dzierzawa miesiecznie) 15,00 zi,. Urzgdzenie
pozostaje wtasnoscig Operatora. Abonent moze rowniez zakupi¢ dekoder w cenie 500,00 zt brutto., optata aktywacyjna
za kazdy dekoder 49,90 zt. W przypadku Multiroom dodatkowa opfata miesieczna jak za dzierzawe dekodera.
2. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej niezbedne jest posiadanie routera, urzgdzenie w
ramach niniejszej Promocji jest uzyczane przez Operatora na czas trwania Umowy, w cenie za Ustuge Internetowa.
Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Operatora.
3. W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi GSM Mobilny niezbedne jest posiadanie telefonu GSM. Abonent,
ktéry posiada odpowiedni telefon moze z niego korzysta¢ w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi na telefonie Abonenta. Abonament moze wydzierzawi¢ telefon komoérkowy
od Operatora na warunkach okreslonych w odrebnej umowie dzierzawy.
5. Przekazanie Urzadzenia nastepuje na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego, w ktérym Abonent stwierdza
kompletnosc¢ i sprawnos¢ przekazywanych Urzadzen.
6. Po zakonczeniu umowy Abonent zobowigzany jest zwréci¢ dzierzawiony router, dekoder, telefon/smartfon lub modem
LTE na swdj koszt na adres Operatora: ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow.

§ 6. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

1.Abonentowi posiadajgcemu w taryfie/promocyjnym planie cenowym w ramach abonamentu/pakietu kwotowego
bezptatny pakiet transmisji danych do wykorzystania na terenie Polski (,pakiet transmisji danych”) przyznaje sie w ramach
tego pakietu pakiet na transmisje danych w Roamingu Regulowanym.

2.Wielkos¢ Pakietu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci abonamentu/pakietu kwotowego uiszczanego przez
Abonenta.

3.Do ustalenia wysokos$ci abonamentu uiszczanego przez Abonenta brana jest pod uwage wysoko$é abonamentu
wynikajgca z zawartej Umowy(a w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy dodatkowej rowniez wysokosc¢
abonamentu wynikajgca z tej umowy dodatkowej), po odliczeniu przystugujgcych mu w danym Okresie rozliczeniowym
rabatéw i obnizek. Rabaty obnizajgce wysokos¢ abonamentu obnizajg tez wielkos¢ pakietu Roamingowego DATA.

4.Jesli wysokos¢ abonamentu/pakietu kwotowego uiszczanego przez Abonenta nie jest ujeta w tabeli, wielko$¢ Pakietu
roamingowego DATA zalezy od wysokos$ci uiszczanego abonamentu/pakietu kwotowego i jest ustalana w nastepujacy
sposob: pakiet 427,5MB pomnozony zostaje przez kazde uiszczane 5,00 zt.

5.Jesli Abonent w taryfie/promocyjnym planie cenowym w ramach abonamentu/pakietu kwotowego nie posiada zadnego
pakietu transmisji danych do wykorzystania na terenie Polski, ale posiada dodatkowo ptatny pakiet transmisji danych do
wykorzystania na terenie Polski, wielkos¢ Pakietu Roamingowego DATA okreslana jest w oparciu o wysokosc¢ opfaty
dodatkowej za taki pakiet .

6.1los8¢ danych do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie
rozliczeniowym zalezy od wykorzystania pakietéw transmisji danych w Polsce. Wykorzystanie GB z Pakietu
Roamingowego DATA pomniejsza podstawowy limit transmisji danych w pakiecie transmisji danych.

7.Po wykorzystaniu limitu danych z Pakietu Roamingowego DATA w danym Okresie rozliczeniowym za przesytanie i
odbieranie danych w Roamingu Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 23,95zt za 1GB(1024
MB), chyba ze Abonent posiada inne pakiety danych w roamingu.

8. Niewykorzystane Pakiety Roamingowe DATA nie przechodzg na kolejny Okres rozliczeniowy.

9.0ptaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sg rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za
kazdy rozpoczety 1 KB.
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10.Pakiet Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug w roamingu w sieciach morskich, samolotowych i
satelitarnych

§ 7. Optaty Wyréwnawcze
1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych, lub przed uptywem kazdych
kolejnych 24 miesiecy, jezeli Abonent wyrazit zgode na automatyczne przedtuzenie sie Umowy na czas okreslony,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o
wartos¢ jakg stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy. tgczna wysoko$¢ przyznanej
ulgi na caty czas trwania umowy okreslona jest w tabeli § 4 ust. 1.
2. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
3. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od doreczenia mu noty debetowe;j
na rachunek bankowy wskazany w nocie debetowe;.
§ 8. Regulamin Polityki Uczciwego Korzystania przez Abonentéw Voice Net z Ustug Telekomunikacyjnych
w roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii, Lichtensteinu obowigzujacy od 15 czerwca
2017 roku.

1.Voice Net S.A. stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13
czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie
Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego
szczegotowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgcego wniosku, jaki ma obowigzek ztozyé
dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujgcych ustug: wykonywane lub odebrane potgczenia gtosowe, wysytane lub
odebrane wiadomosci SMS, transmisja danych (,Roaming Regulowany”).
2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Voice Net S.A. moze wezwac¢ Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu
Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z
Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dituzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzgdzenia nr (UE)
2016/2286.
3. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Voice Net S.A. ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Voice Net S.A.
dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe bedg doliczane poczawszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez
Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska,
wigzgcych sie z czestg obecnoécig w Polsce przez dtuzszy czas.
4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Voice Net S.A. stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.
5. Za niewfasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:
» korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajgce na
przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych
Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego okresu obserwacji, lub
« dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub
« aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.
6. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Voice Net
S.A. jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS lub w inny dopuszczalny sposdb o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu
otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.
7. Dodatkowe opfaty, o ktérych mowa w ust. 6, naliczane beda w wysokosci:

o 0,16 zt brutto za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

o 0,04 z brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

o 0,05 zt brutto za wystang wiadomosé SMS,

o 0,23 zt brutto za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe opfaty rozliczane sg za wystanie kazdej

wiadomosci MMS),
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o 18,45 zt za kazdy GB (1000 MB) transmisji danych
8. Voice Net S.A. zaprzestaje stosowania dodatkowych opfat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania
przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu
Regulowanego, na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 5.
9. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM bylo przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Voice Net S.A. jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.
10. Voice Net S.A. informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z
Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazgdac zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa
powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.
11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajgcej Voice
Net S.A. na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, Voice Net S.A. jest uprawniony do zmian cen
ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjg administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.
12. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Voice Net S.A. obowigzujgcym Abonenta.
§ 9. Pozostate postanowienia.

1. Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sg na stronie internetowej pod adresem www.voice-net.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji, zastosowanie majg przepisy

Umowy oraz Cennika.

Oswiadczenie Abonenta:

O Wyrazam zgode, aby po zakonczeniu trwania Umowy byta ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12 miesieczne
okresy na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego.

O Nie wyrazam zgody, aby po zakonczeniu trwania Umowy byla ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12-
miesieczne okresy na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku nie wyrazenia zgody lub odwotania
wyrazonej zgody na automatyczne przedtuzenie sie umowy na dalsze 12 miesigczne okresy, umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach Cennikowych.

Umowa zostanie przedtuzona na dalsze 12-miesieczne okresy lub na czas nieokreslony, jezeli na co najmniej 30
dni przed uptywem Umowy Abonent nie ztozy w siedzibie Operatora lub listownie (listem poleconym) oswiadczenia o
braku woli przedtuzania Umowy. W przypadku ztoZzenia wypowiedzenia listownie decydujgce znaczenie ma data wptywu
oswiadczenia do siedziby Operatora.


http://www.voice-net.pl/

