Szczegétowe Warunki Promogji ,Majowe Abonamenty dla klienta INDYWIDUALNEGO -Voice Net"
(obowigzuje od 10.05.2017 roku)

§ 1. OgdIne warunki Promocji
1.Niniejszy Regulamin Szczegétowe Warunki Promocgji ,Majowe Abonamenty dla klienta indywidualnego Voice Net" — zwany dalej Regulaminem promocji okresla
zasady przyznawania Abonentom preferencyjnych warunkéw korzystania z ustug telekomunikacyjnych.
2. Promocja ,Majowe Abonamenty dla klienta indywidualnego Voice Net" — zwana dalej Promocja, organizowana jest przez Voice Net Sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305794, NIP: 517-025-34-64, REGON: 180327649, kapitat zaktadowy 50 000, 00 zt, wykonujaca dziatalno$¢
telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — zwana dalej ,,Operatorem”.
3. Promocja trwa od 10.05.2017 r. do 31.12.2017 r.. Operator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia i skrécenia obowigzujgcej Promociji.
4. Z Promocji moze skorzysta¢ wytacznie Abonent bedacy osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej ktéry zawrze z Operatorem Umowe
Promocyjng na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych liczonych od dnia uruchomienia Ustugi.
5. W ramach Promocji Abonent moze naby¢ nastepujace Urzadzenie Abonenckie:
- dla ustugi GSM Mobilne — telefon GSM,
- dla ustugi Internet Mobilny — modem.
- dla Ustugi Telewizyjnej - dekoder Voice-Net,
- dla Ustugi Internet $wiattowodowy — router,
6. Wszelkie podane ceny sg cenami brutto.
7. W przypadku zawarcia umowy dla ustugi GSM Mobilne Operator informuje, ze dla tej ustugi na danym numerze telefonu nie moga by¢ uruchomione nastgpujace ustugi
dodatkowe: fax, monitoring, Internet, terminal platniczy, centrala telefoniczna. Abonent jest odpowiedzialny za sprawdzenie, czy dana ustuga dodatkowa nie jest zainstalowana na
numerze telefonu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dziatania ustug dodatkowych w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy na $wiadczenie ustugi GSM
Mobilne.
8. W ramach Ustugi Internet Mobilny Bez limitu, Operator udostepnia Pakiet Danych 100 GB w godzinach od 8:00 do 1:00 oraz pakiet danych 200 GB w godzinach od 1:00 do
8:00, a po wyczerpaniu powyzszych pakietow danych Operator gwarantuje nielimitowang mozliwo$¢ przesylu danych (wysylania i odbierania danych) z predkoscia 32 kb/s.Z
chwila gdy Abonent wykorzysta 100GB (dzien) rozpoczgte zostanie wykorzystywanie nielimitowanego pakietu danych w nizszej predkosci, nawet jezeli caty pakiet 200 GB (noc)
nie zostal wykorzystany. W przypadku uruchomienia przesytu danych w nizszej predkosci, Abonent zostanie poinformowany o tym za pomoca wiadomosci SMS, oraz moze
Dotadowa¢ Limit Danych zgodnie z oferta Operatora.
§ 2. Definicje
1. GSM Mobilny — system, w oparciu o ktéry Operator $wiadczy ustuge telefonii komdrkowej.
2.Internet Mobilny — ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona w oparciu o sie¢ komdrkowg GSM.
3. Ustuga Internetowa $wiattowodowa (Internet $wiattowodowy) — ustuga statego dostepu do Internetu, realizowana w oparciu o wtasng infrastrukture
Operatora.
4. Ustuga Telefoniczna VOIP (Telefon) — ustuga gtosowa realizowana w oparciu o technologie VoiP.
5. Ustuga Telefoniczna GSM Mobilny — ustuga gtosowa realizowana w oparciu o technologie komdrkowa GSM.
6. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — ustuga polegajaca na korzystaniu z ustug telewizyjnych $wiadczonych w technologii IPTV. W ramach okreslonych
wariantéw ustugi dostepne sg zestawy programoéw telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz Cenniku.
7. VOIP - technika umozliwiajgca przesytanie dzwiekéw mowy za pomocg taczy internetowych, uzywana przez Operatora do $wiadczenia Ustugi
Telefonicznej.
8. GSM Mobilny — system, w oparciu o ktéry Operator $wiadczy ustuge telefonii komarkowe;j.
9. IPTV — technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomocg tgczy internetowych wykorzystujgca protokét IPTV, uzywana przez Operatora do $wiadczenia
Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia dekodera Voice-Net. Do korzystania z Ustug Telewizyjnych w technologii IPTV niezbedne jest posiadanie
Urzadzenia dekoder Voice-Net, zainstalowanego w miejscu $wiadczenia Ustugi.
10.0ptata wyréwnawcza - réwnowartos$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ jakg stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia
rozwigzania umowy.
11. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promogji.
12. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w Umowie oraz w Cennikach poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promocji.

§ 3. Ustugi dostepne w ramach promoc;i.
1. W ramach niniejszej Promocji Operator $wiadczy nastepujace Ustugi:
a) GSM MOBILNY: Moja Oszczedny, Moja 60, No Limit, No Limit+SMS/MMS, Bez ograniczen,
b) INTERNET MOBILNY: Bez limitu, 10GB
2. Abonent na ktdrego rzecz $wiadczona jest ustuga telefoniczna dla linii GSM Mobilny: No Limit, No Limit+SMS/MMS, Bez ograniczen, Internet Mobilny Bez limitu:
nie moze: a) korzysta¢ z ustug dla celéw generowania Hurtowego ruchu telefonicznego w sieci Operatora i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych, b)
generowac ruchu do wybranego numeru/numerdw z urzadzen typu Automatyczny system wywotan /generator ruchu, c) kierowanie do/z sieci Operatora, w ramach
Umowy, Hurtowego ruchu telefonicznego inicjowanego do/z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych, d) wykorzystywa¢ ustug telefonicznych w celach innych
niz inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych, e) wykorzystywac¢ ustug do $wiadczenia ustug Call Center i telesprzedazy, f) podtacza¢ ustugi do centrali
telefonicznej. Operator zastrzega sobie, wedtug wtasnego wyboru, o ktérym Konsument zostanie poinformowany - prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta i obcigzenie Abonenta kosztami potgczen wg cennika dla najtariszego Abonamentu dla danego tgcza w przypadku stwierdzenia
powyzszych naruszen, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu do tego dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie
zaprzestanie dokonywac naruszen.
3.Nielimitowane minuty na krajowe numery komoérkowe” - Ustuga dotyczy krajowych potaczen gtosowych do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
komorkowych. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery krajowych sieci komérkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen
z numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczen migdzynarodowych i roamingowych. Ustuga $wiadczona jest wytacznie w Sieci.
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»Nielimitowane minuty na krajowe numery stacjonarne” - Ustuga dotyczy krajowych potgczen do abonentow i uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych. Ustuga
obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery krajowych sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,

Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i roamingowych. Ustuga $wiadczona jest

wytgcznie w Sieci.

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y w kraju” - Ustuga dotyczy krajowych SMS-6w i MMS-6w do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci komérkowych oraz na adres
e-mail. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w na numery premium, Skrécone Numery Ustugowe, Numery bezptatne, SMS-6w i MMS-éw miedzynarodowych i

roamingowych. Ustuga $wiadczona jest wytgcznie w Sieci.
4.W przypadku Abonament GSM bez ograniczen i Abonament GSM No Limit : SMS-y i MMS-y ptatne zgodnie z cennikiem Operatora.

§ 4. Optaty Abonamentowe i Aktywacyjne

1. W ramach niniejszej Promocji w okresie obowigzywania Umowy Promocyjnej Operator w zakresie Ustugi gwarantuje obnizong optate abonamentows i

aktywacyjna, wg ponizszej tabeli:

Cennikowa Promocyjna . .
I . Cennikowa Optata Promocyjna optata
llo$¢ minut (krajowych) / Gb opfata opfata Ulga przez caty czas
Abonament . . . abonamentowa Abonamentowa .
zawartych w Abonamencie aktywacyjna aktywacyjna . . trwania umowy
. . (miesieczna) (miesieczna)
(jednorazowa) (jednorazowa)
GSM MOBILNY
Moia oszczedn Darmowe potaczenia wewnatrz
] ey sieci GSM mobilnej Nowa 601,00 7k 1,00 1 29,99 7t 9,99 71 1080,00 zt
(9,99 zt) X
Telefonia
60 minut na potaczenia lokalne,
miedzystrefowe i komorkowe
Moja 60 (15,99 zt) krajowe. Darmowe polaczenia 601,00 zt 1,00 zt 35,99 zt 15,99 zt 1080,00 zt
wewnatrz sieci GSM mobilnej
Nowa Telefonia
Nielimitowane krajowe
GSM No Limit polaczenia stacjonarne i 611,00 zt 11,00 zt 55,00 zt 24,50 zt 1332,00 zt
komoérkowe + 3GB internet
Nielimitowane krajowe
GSM No 1 ia stacj i
- potaczenta stagjonarme 1 611,00 2t 11,00 z4 65,00 zt 29,90 zt 146400 zt
Limit+SMS/MMS komorkowe oraz nielimitowane
SMSy/MMSy + 7GB internet
19,99 71
przez pierwsze 3
miesiace trwania
umowy
GSM B ielimi j
. ez, Nltlellmltqwine k're;iowe 611,00 zt 11,00 2t 3999 74 34,99 7t 765,00 7t
ograniczen polaczenia komorkowe przez kolejne
miesigce trwania
umowy
(od 4-24)
INTERNET MOBILNY
INTERNET LTE -
o Bez Limitu GB 749,002t 29,99 zt 89,99 zt 59,99 z} 1319,01 zt
Bez limitu
Abonament 10
o5 10 GB 749,00 zt 20994 44,99 7t 19,99 zt 131901 24

2. Ceny za potgczenia i ustugi dodatkowe znajduja sie w odpowiednim do danej ustugi Cenniku.

§ 5. Opfaty za Urzadzenia

1. W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi GSM Mobilny niezbedne jest posiadanie telefonu GSM. Abonent moze wydzierzawi¢ lub kupi¢ od Operatora

telefon/smartfon:

Lp. Model telefonu Czynsz miesieczny Ulga przez caly czas trwania umowy
1 Max Com 463 BB 7,00 zt 108,00 zt
2 Max Com 560 6,00 zt 108,00 zt
3 Max Com 453 10,00 zt 240,80 zt

2. W przypadku zawarcia umowy w zakresie GSM Stacjonarny Abonament moze wydzierzawi¢ inny model telefonu/smartfona od Operatora na warunkach

okreslonych w odrebnej umowie dzierzawy.
3. Abonent ktéry posiada odpowiedni telefon moze z niego korzysta¢ w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora mozliwosci technicznych

Swiadczenia Ustugi na telefonie Abonenta.
4. Przekazanie odpowiedniego urzadzenia nastepuje na podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego, w ktérym Abonent stwierdza kompletnosé i sprawnosc

przekazywanego Urzadzenia.
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5. Abonent uprawniony jest do wykupienia dzierzawionego urzadzenia po zakonczeniu trwania umowy w cenie 1,00 zt. W przypadku, kiedy Abonent nie wykupi
dzierzawionego urzadzenia, zobowigzany jest w terminie 14 dni od zakoriczenia trwania umowy, do zwrotu urzgdzenia na swoj koszt na adres Operatora: Voice Net
Sp. z 0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow.
§ 6. Optaty Wyréwnawcze

1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem 24
petnych Okreséw Rozliczeniowych, lub przed uptywem kazdych kolejnych 12 miesiecy, jezeli Abonent wyrazit zgode na automatyczne przedtuzenie sie Umowy na
czas okreslony, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o wartosé jakg stanowi
przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia rozwigzania umowy. taczna wysokos¢ przyznanej ulgi na caty czas trwania umowy okreslona jest w tabeli § 4.
2. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
3. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od doreczenia mu noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie
debetowe).

§ 7. Pozostate postanowienia.
1. Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sg na stronie internetowej pod adresem www.voice-net.pl
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocgji, zastosowanie majg przepisy Umowy oraz Cennika.

Oswiadczenie Abonenta:

I:'Wyraiam zgode, aby po zakoniczeniu trwania Umowy byta ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12-miesieczne okresy na warunkach z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego.

|:| Nie wyrazam zgody=#, aby po zakoriczeniu trwania Umowy byta ona automatycznie przedtuzana na dalsze 12-miesieczne okresy na warunkach z ostatniego
Okresu Rozliczeniowego. W przypadku nie wyrazenia lub odwotania zgody na automatyczne przedtuzenie sie umowy na dalsze 12 miesieczne okresy, umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach cennikowych.

Umowa zostanie przedtuzona na dalsze 12-miesieczne okresy lub na czas nieokreslony, jezeli przed uptywem 30 dni od zakoriczenia Umowy Abonent nie ztozy w
siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzania Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujace znaczenie
dla zachowania terminu ma data wptywu o$wiadczenia do siedziby Operatora.

(podpis Abonenta)
* odpowiednie zaznaczy¢ X


http://www.voice-net.pl/

