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INFORMACJE
DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA

] __7
VOICE}\\‘]EW (zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych)

TELEFON INTERNET TELEWIZJA

1.

Kto jest administratorem Parstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych, jako naszych abonentdw, jest spétka Voice Net S.A. z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Migdatowa 86, 35-232 Rzeszdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000687915, NIP: 517-02-53-464, e-mail: bok-vn@voice-net.pl, tel.: +48 801
011 453 lub +48 17 777 30 00. To oznacza, ze odpowiada ona za wykorzystanie Paristwa danych osobowych w sposdb bezpieczny,
zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami.

2.

Akty prawne, na podstawie ktérych sg przetwarzane Paristwa dane osobowe:

Paristwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie nastepujacych aktéw prawnych:

a)

b)
c)

3.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO.;

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Aktow wykonawczych prawa polskiego.

W jakich celach, przez jaki czas i na jakich podstawach przetwarzane sg Paristwa dane osobowe?

Uzyskane przez nas przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w trakcie jej realizacji Panstwa dane
osobowe wykorzystujemy w nastepujacych celach:

a)

b)

d)

zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

Bez przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych niemozliwe bytoby $wiadczenie na Paristwa rzecz ustug
telekomunikacyjnych. W ramach wykonania taczacej nas umowy Paristwa dane osobowe sg przez nas wykorzystywane m.in.
w celu zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci ich dziatania), zmiany umadw,
obstugi procesu dostarczania Paristwu ustug, w tym rozliczania z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, informowania o
awariach, czy przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. W celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas trwania umowy i niezbednych
rozliczen po jej zakoriczeniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

realizacja obowigzkéw przewidzianych przez przepisy prawa:

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane m.in. w celu wystawiania i przechowywania faktur i innych
dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania zgtoszonych przez Paristwa reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi zgodnie z
przepisami Prawa telekomunikacyjnego, czy udzielania odpowiedzi na zapytania organdw paristwowych. W celu realizacji
obowigzkdéw przewidzianych przez przepisy prawa Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas
wykonywania tych obowigzkdw, lub przez czas, przez ktéry jest to wymagane przez przepisy prawa, lub przez czas, w ktérym
organy paristwowe moga naliczy¢ ewentualnie kare finansowa za niewykonanie danego obowigzku na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢ RODO.

wykrywanie naduzyé i zapobieganie im:

W celu realizacji tego celu Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas do uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z taczacej nas umowy lub przez czas trwania postepowan sgdowych lub
administracyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

dochodzenie roszczen wynikajacych z tgczacej nas umowy:

W tym zakresie Paristwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane m.in. w celu ustalania przystugujacych nam roszczen,
ich weryfikacji oraz dochodzenia ich przed sgdami i organami administracyjnymi, w tym takze sprzedazy przystugujacych
nam wierzytelnosci podmiotom trzecim. W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe bedag przetwarzane i
przechowywane przez czas do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z tgczacej nas umowy lub przez czas
trwania postepowan sgdowych lub administracyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.
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9)

h)

4.

weryfikacja wiarygodno$ci ptatniczej:

W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas niezbedny do dokonania
takiej weryfikacji przy zawieraniu, zmianie lub przedtuzaniu obecnych i kolejnych umoéw telekomunikacyjnych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

wykonywanie marketingu bezposredniego:

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane m.in. w celu sprzedazy, nowych ustug oraz zmiany lub
zamiany tych dotychczasowych, w tym, takze przy wykorzystaniu automatycznych systeméw wywotujgcych. W celu
realizacji tego celu Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas trwania tgczacej nas umowy, jej
rozliczenia, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

tworzenie analiz, statystyk i zestawien:

W tym zakresie Paristwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane na nasze wewnetrzne potrzeby w ramach analiz
stuzacych zarzadzaniu dostarczanymi ustugami oraz planowaniu ich rozwoju i obejmuje w szczegdélnosci raportowanie, czy
badania marketingowe. W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas
trwania tgczacej nas umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

podanym w indywidulanych zgodach:

Oprécz wymienionych powyzej celéw Paristwa dane osobowe mogag by¢ przez nas przetwarzane réwniez na podstawie
udzielonych przez Panstwa indywidulanych zgdd w celach okreslonych w oswiadczeniach o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Dane te w zaleznosci od celéw ich przetwarzania bedg przetwarzane przez czas
obowigzywania umowy lub wykonania tych celéw. Podstawg do ich przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Konkretne
cele przetwarzania danych osobowych beda kazdorazowo okreslane w o$wiadczeniach o zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych.

Czy podanie Paristwa danych osobowych jest dobrowolne?

Tak, jednakze jesli Paristwo ich nie podadza nie bedzie mozliwe $wiadczenie przez nas na Panistwa rzecz ustug telekomunikacyjnych,
a nawet podpisanie umowy. Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy.
Oprécz tych danych mozemy poprosi¢ Panstwa o inne dane, ktérych jednak nie podanie przez Panstwa nie bedzie skutkowato

niemoznoscig wykonania umowy. Panistwa dane osobowe bedg poza tym wykorzystane w celu dokonania Panstwa rejestracji

wymaganej prawem.

5.

Czy Panstwa dane bedg przekazywane innym podmiotom?

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty z nami wspotpracujace, ktére bedg przetwarzac Paristwa dane osobowe
w naszym imieniu oraz inni administratorzy danych osobowych przetwarzajgcy Paristwa dane we wtasnym imieniu, a w szczegoInosci:

a)

nasi agenci, zleceniobiorcy lub podmioty wspdtpracujgce przy Paristwa obstudze, w szczegdlnosci w celu  wyptacenia
naleznych im wynagrodzen,

podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg w szczegdlinosci w celu prowadzenia z Panstwem korespondencji,
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ ptatniczg (np. banki) w szczegdlnosci w celu zwrotu na Panstwa rzecz nienaleznych
ptatnosci,

podmioty obstugujgce nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce nam narzedzia teleinformatyczne w
szczegolnosci w celu nalezytego swiadczenia ustug i wykonania umowy,

podmioty wspdtpracujgce z nami przy obstudze spraw ksiegowych, rachunkowym, podatkowych, prawnych oraz ustug
konsultacyjnych, w szczegéinosci w celu nalezytego $wiadczenia ustug i wykonania umowy,

podwykonawcy wspierajacy nas przy wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu nalezytego
Swiadczenia ustug i wykonania umowy,

podmioty obstugujgce naszg sieci telekomunikacyjne, w szczegdlinosci w celu nalezytego swiadczenia ustug i wykonania
umowy,

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie prawem wymaganym,

inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni (w tym w szczegdlnosci Orange S.A.) majacy siedzibe w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w celu umieszczenia danych w spisie abonentéw i korzystania z nich w ustudze informacji o
numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jednakze tylko w przypadku, gdy wyrazili
Panstwo zgode na umieszczenie Paristwa danych osobowych w spisie abonentéw.
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6. Czy Panstwa dane bedg wychodzi¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
W chwili obecnej nie planujemy przekazywania Paristwa danych osobowych do panistw trzecich, a w szczegélnosci poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG) obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie. Bedziemy réwniez podejmowali
wszelkie kroki, aby nie byty one przesytane nawet poza terytorium Polski.

7. Czy wykorzystujemy automatyczne podejmowanie decyzji?
Przy przetwarzaniu Paristwa danych osobowych nie bedziemy na razie wykorzystywaé automatycznego podejmowania decyzji, w tym
w szczegolnosci dokonywac profilowania, tzn. zautomatyzowanej analizy Paristwa danych osobowych i opracowania na tej podstawie
Paristwa preferencji np. co do ustug, ktérymi mogliby by¢ Panstwo zainteresowani. Nie oznacza to bynajmniej, ze nie bedziemy w
ogole dokonywali analizy Paristwa potrzeb i preferencji, jednakze nie bedzie to odbywato sie przy uzyciu zautomatyzowanych
systemoéw informatycznych, lecz analizy takiej bedg dokonywali nasi pracownicy.

8. Jakie przystugujg Paristwu uprawnienia?
W zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych przystuguja Paristwu nastepujace prawa:
a) prawo do zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych,

b) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Paristwa danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych osobowych,

d) prawo do przenoszenia Paristwa danych osobowych,

e) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli zgoda taka zostata

udzielona i przetwarzanie danych osobowych nie wynika z innych podstaw prawnych (wycofanie zgody nie wptywa jednakze
na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).
W szczegdlnosci przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Parfistwa danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego.
Z powyzszych praw mogg Paristwo skorzystac kierujac stosowny wniosek na adres siedziby naszej spotki lub wysytajac wiadomosé
na adres poczty elektronicznej bok-vn@voice-net.pl lub inspektor.rodo@voice-net.pl W procesie udzielania odpowiedzi na wniosek
bedziemy prosi¢ Panstwa o stosowne informacje, ktére pozwolg nam na sprawdzenie, czy wniosek jest ztozony przez osobe
uprawniong, czyli podmiot konkretnych danych osobowych lub przez osobe dziatajagcg w jego imieniu i zgodnie z przepisami prawa.

Ponadto na niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie Paristwa danych osobowych przystuguje Paristwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dodatkowe informacje:
W celu uzyskania wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych mogg Paristwo kontaktowac sie z
naszym Biurem Obstugi Klienta po numerem +48 801 011 453 lub +48 17 777 30 00 lub na adres e-mail bok-vn@voice-net.pl lub
naszym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail : inspektor.rodo@voice-net.pl.

Nasze dane adresowe:
Voice Net S.A,, ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszow

Dane kontaktowe naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
inspektor.rodo@voice-net.pl

I 0 17Z=Y ool |11 [ V7 - , potwierdzam niniejszym, iz przedstawiciel Operatora przekazat mi
powyzsze informacje przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zapoznatem sie z nimi i otrzymatem 1
egzemplarz niniejszego druku.

A e T e
(czytelny podpis Abonenta)
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OSWIADCZENIE KLIENTA

(zatacznik do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych)

Oswiadczam ze podpisujac umowe, oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych Voice Net zostali$my poinformowani ze:

- Firma Voice Net S.A.. dopetni wszelkich formalnosci zwigzane z uruchomieniem ustugi;

- Voice Net S. A.. jest niezaleznym operatorem telefonii stacjonarnej;

- Bedziemy otrzymywacé faktury z firmy Voice Net S.A.., co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy z Orange Polska S.A.
lub innym operatorem,

- Wszelkg korespondencje mozna kierowac¢ na adres: Voice Net S.A.. Ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw

- Handlowiec nie przedstawit sie jako pracownik Orange Polska S.A. lub innego operatora, Kontakt telefoniczny z Telecentrum pod
numerem O 801 011 453

data: .o, ey e e oot

POUCZENIE
o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é¢

Prawo do odstgpienia od umowy
0d niniejszej umowy, tj. umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é maja Panstwo prawo odstgpi¢ w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy musza Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia (np. wystanego pocztg). Nasze dane kontaktowe: Voice Net S.A,, ul. Migdatowa
86, 35-232 Rzeszow, e-mail: bok-vn@voice-net.pl, tel.: +48 801 011 453 lub +48 17 777 30 00.

W celu odstapienia od umowy moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry Panstwu przekazalismy,
a ktory stanowi rowniez zatacznik do niniejszego pouczenia, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, jezeli za takie koszty nam Paristwo zaptacili, (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy.

Jednakze, jezeli otrzymali Panistwo od nas, jakie$ urzadzenie abonenckie to mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
zwrdcenia nam tego urzadzenia lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Ze wyraZnie zgodzilicie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem pieniedzy.

Otrzymane w zwigzku z umowa urzgdzenia prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam na adres Voice Net S.A., ul. Migdatowa 86, 35-232
Rzeszow, niezwtocznie, a w kazdym razie nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Informujemy, Ze nie zwracamy bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy do nas w zwigzku z czym bedg Paristwo musieli ponies¢ te
koszty we wiasnym zakresie.

Jezeli w umowie zazadali Painstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedziemy

uprawnieni do zadania od Panstwa kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas
Paristwo o odstgpieniu od umowy.
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Z powyzszego uprawnienia moze rowniez skorzysta¢ osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Oswiadczam, 7e zapoznatem sie z niniejszym pouczeniem i otrzymatem jego egzemplarz.

data; o e ettt e e

(czytelny podpis Abonenta)

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Voice Net S.A. ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszdw

Imie i nazwisko/Nazwa Firmy

Adres:

Nr telefonu (nieobowigzkowe):

Adres e-mail (nieobowigzkowe):

Data zawarcia umowy:

Oswiadczam niniejszym, ze odstepuje od zawartej z Panstwem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zaptacone przeze mnie do dnia dzisiejszego optaty prosze zwrdci¢ (wtasciwe zaznaczy¢ X):

na rachunek bankowy nr

ktérego wiascicielem jest

przekazem pocztowym na adres

przeksiegowac na poczet moich przysztych naleznosci wobec Voice Net S.A. z tytutu

innych umaow.

data: r,

(czytelny podpis)
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PEENOMOCNICTWO

Miejscowos¢: Data..
Imie i nazwisko

Adres

Pesel

Niniejszym udzielam petnomocnictwa:

Voice Net S.A. z siedzibg Ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszéw wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Rzeszowie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000687915, NIP 517-025-34-64 Regon 180327649,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 200 000,00 zt,

Do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg przez dotychczasowego operatora os$wiadczenia
0 rozwigzaniu umowy Abonenckiej, zwtaszcza gdy dotychczasowy operator odmawia rdealizacji Oswiadczenia z powodu
btedéw formalnych.

Petnomocnictwo upowaznia Voice Net S.A.. do sktadania wnioskéw i oswiadczen, w tym oswiadczen woli, wymaganych
do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z aktualnym dostawca ustug (Dawcag).

(czytelny podpis Abonenta)
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OSWIADCZENIA ABONENTA | LISTA DOKUMENTOW PRZEKAZANYCH ABONENTOWI PRZY ZAWIERANIU UMOWY O
SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

(zatgcznik do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych)

Ja, Nize] pOAPISANG/Y ..voeveeee e, voeeemnnn. POTWiErdzam, ze przedstawiciel spotki
Voice Net S.A. z siedzibg w Rzeszowie Pani/Pan ... oo, ZAWaArta/zawart ze mng umowe
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

AT e L) et ee ettt et et e e e s e oo oot es ettt ettt et et et ere et et e et et e e e e e et

(czytelny podpis Abonenta)

Mam swiadomos¢, ze ww. umowa bedzie skutkowata zmiang operatora telekomunikacyjnego z
v NA Voice Net S.A. z siedzibg
w Rzeszowie.

AT e T e ettt et ettt oot et e ettt ottt ettt ettt et et ettt e e

(czytelny podpis Abonenta)

Przy zawieraniu ww. umowy od przedstawiciela Voice Net S.A. otrzymatam/otrzymatem egzemplarze podpisanych
przeze mnie nastepujgcych dokumentow:

e Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

e Cennik,

e Szczegotowe Warunki PrOMOC)T . oeeciee oo e
e Formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy,

e Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta,

e Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

e Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od umowy,

e Petnomocnictwo,

e (Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z dotychczasowym operatorem,
e Wniosek o przeniesienie numeru,

e Umowa dzierzawy telefonu lub smartfona

e Zafgcznik nr 1 do umowy dzierzawy telefonu lub smartfona — Cennik,
e oswiadczenie klienta,

® niniejsze oswiadczenie,

ATAT e L) e ettt ettt et ettt et et et ettt e e e e ettt

(czytelny podpis Abonenta)
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